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MARTOS SITE
Figures 2022

3

2.734
Headcounts

Including  550 R&D 
and Projects 

engineers

110K m2

800M€
Total Sales Year

3

€
8 M  Head Lamps & Rear Lamps per year

11 M LAG, Submount & Drivers per year
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PRODUCTION FIGURES
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8530 

12 22 

INJECTION MACHINES
5M PARTS / MONTH

LIGHTING 
MODULE LINES
400K PARTS / MONTH

HL: ASSEMBLY LINES
500K LAMPS / MONTH

RL: ASSEMBLY LINES
200K LAMPS / MONTH

10 
ELECTRONIC LINES

1.1M PARTS / MONTH
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● Plastic Injections
○ 5 suppliers
○ 160 presses

● Molds Toolshop
○ 4 suppliers
○ Maintenance 

● Recycling
○ 2 suppliers
○ Resins recycling

Local suppliers 
ECOSYSTEM 
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TOOLING 
DEPARTMENT

MACHINING

EROSION

RECTIFYING

DRILLING 

MOULD ADJUSTMENT

DIMENSIONAL 
ANALYSIS

LASER GRAINING
DEDICATED 

TOOL SHOP TO 
SUPPORT PRODUCTION 
AND TO MANUFACTURE 
MAIN PHOTOMETRICAL 

TOOLS

FULLY EQUIPPED WITH 
STANDARD TOOLING 

MACHINES

MOLDS 

DEVELOPMENT 
INTEGRATED



VALEO RESERVED February 2023   | 7

HSE
HEALTH 
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ASISTENCIA MÉDICA
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CORRECTIVA

ASISTENCIA MÉDICA 24/7 
DENTRO DE VALEO 

Primera asistencia enfermedad 
común  24/7

Diagnóstico de enfermedad profesional

Atención urgente a accidentes 

Reunión mensual con la autoridad de salud

Algunas  cirugías son anticipadas (eliminando lista 
de espera de la SS)

Principal contribución es  controlar el 
absentismo 

Diagnóstico por imagen anticipada

PREVENTIVA

MEDICINA DEL TRABAJO

Si existe alto riesgo cardiovascular, se 
revisa por un cardiólogo de Quirón

Recomendaciones de salud

Reconocimientos médicos periódicos

Seguimiento médico prioritario al retornar al 
trabajo.

Reunión semanal con médico del trabajo 

PROTOCOLO MÉDICO 5/7 
DENTRO DE  VALEO 

COORDINACIÓN
 HSE MANAGER 

Coordinación y 
prescripción de la  SS

ASISTENCIA 
MÉDICA  5/7 

Principal  contribucion es la adaptacion al 
trabajo Personalizado a las limitaciones 
médicas

MATEPSS

#
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PROTOCOLO DE ALERTA 
PSICOSOCIAL & COLABORACIÓN CON 

PSICÓLOGO

CORRECTIVA SALUD MENTAL 

Tratamiento Médico o soporte psicólogico

Detección por colegas, sindicatos, managers

11 años de seguimiento: 122 pacientes (10 
recurrentes)

Recomendaciones a managers

Recomendaciones de salud mental

Evitadas el 74% bajas laborales

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS DEL 
PROTOCOLO

PREVENTIVA EVALUACIÓN DE RIESGOS 
PSICOSOCIALES PSICOMAP- 
FPSICO-INSST + PULSE SURVEY (IA)

10,7%
Dic 2021

50,1%
Dic 2022

60,3%
Apr  2023

Agenda para todas las áreas con el director 
involucrado

Plan de acción  en marcha
Delegados de prevención participando

87, 6%
Nov  2023

#
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Resultados PULSE SURVEY (2023)

GLOBAL SATISFACTION

FORTALEZAS

My Safety

“Me siento seguro en mi entorno de trabajo”

My Empowerment

“Siento que mi manager confía en mí”

“Creo que tengo la oportunidad de desarrollar 
personal y crecimiento en Valeo.”

Tasa de 
participación total
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HC
HEALTHY COMPANY 
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TOP 1: MÚSCULO-ESQUELÉTICO 

1

TALLER GESTIÓN DEL 
ESTRÉS Y RESILIENCIA

SESIONES 
FISIOTERAPIA/ERGONOMÍA

Analizar los problemas físicos 
derivados del puesto de trabajo, 
recuperar las lesiones e 
interpretar patrones lesivos, 
prescribir ejercicios específicos y 
mejorar el rendimiento laboral y el 
absentismo.

Duración: 2 horas a la semana

Capacidad: 2-3 trabajadores por 
semana.

TALLER GESTIÓN DEL 
ESTRÉS su presión arterial y 
su frecuencia cardíaca.
Ayudarle a relajarse.
Mejorar su confianza en usted 
mismo.
Reducir el estrés.
Mejorar su coordinación.
Mejorar su concentración.
Ayudarle a dormir mejor.
Ayudar a la digestión.

NCIA

Taller de mejora 
músculo-esquelético 

TALLER GESTIÓN DEL 
ESTRÉS Y RESILIENCIA

Plataforma Caminando hacia el 
bienestar

Reducir la presión arterial y frecuencia 
cardíaca. Ayuda a relajarse, a mejorar 
la confianza en uno mismo. Reducir el 
estrés. Mejorar la coordinación. 
Mejorar la concentración. Ayuda a 
dormir mejor. Ayuda a la digestión.

Duración: 2 horas a la semana y 3 
grupos por semana

Capacidad: 15 trabajadores-> 45 
trabajadores

Talleres, vídeos, guías, ... Sobre 
alimentación, deporte, descanso,  
cuida tu espalda y articulaciones, 
mindfulness y fitness emocional.

Duración: cada empleado se conecta 
el tiempo que estime.

Capacidad: 3.000 empleados
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TOP 2: TRASTORNOS MENTALES

TALLER GESTIÓN DEL 
ESTRÉS Y RESILIENCIA

TALLER GESTIÓN DEL 
ESTRÉS Y RESILIENCIA

El estrés no controlado puede 
producir gran número de
enfermedades, (que van desde el 
insomnio hasta la úlcera gástrica, 
la  hipertensión o las
migrañas) y en general un 
deterioro de nuestra calidad de 
vida.

Duración: 4 sesiones de 1 hora.

Capacidad: 100 trabajadores por 
sesión. (Total 400 trabajadores)

TALLER GESTIÓN DEL 
ESTRÉS Y RESILIENCIA

AUTOMOTIVACIÓN: 
CONECTANDO CON MIS 

FORTALEZAS Y MI VISIÓN

Automotivarse es darse a uno 
mismo las razones y el 
entusiasmo con el que
provocar una acción o un 
determinado comportamiento.
Cuando esta motivación nace de 
nuestro interior nos fortalecemos.

Duración: 4 sesiones de 1 hora.

Capacidad: 100 trabajadores por 
sesión. (Total 400 trabajadores)

TALLER GESTIÓN DEL 
ESTRÉS Y RESILIENCIA

AYUDA PSICOLÓGICA

Cuando una situación laboral, o 
personal, nos influye en nuestro 
trabajo, necesitamos ayuda 
profesional. 

Duración: Sesiones en función 
del profesional.

Capacidad: Previa cita solicitada 
por el médico de empresa.
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TOP 3: APARATO DIGESTIVO

TALLER GESTIÓN DEL 
ESTRÉS Y RESILIENCIA

SESIONES NUTRICIONISTA

Los turnos y ritmos de trabajo 
actuales condicionan nuestro 
descanso e influye en nuestro 
aparato digestivo. Debemos 
reorientar la dieta a alimentos no 
inflamatorios.

Duración: 4 sesiones informativas 
de 1 hora + 1ª consulta 30 min 
gratis + 10% descuento en resto 
consultas

Capacidad: 100 trabajadores por 
sesión. (Total 400 trabajadores)

1

TALLER GESTIÓN DEL 
ESTRÉS Y RESILIENCIA

COMIDA SALUDABLE EN 
CANTINA

Si tengo la oportunidad de comer 
en la empresa, la dieta debe ser 
saludable y adecuada para evitar 
riesgos.

Duración: 2 turnos de comida.

Capacidad: 150 trabajadores por 
sesión. (Total 300 
trabajadores/día)

TALLER GESTIÓN DEL 
ESTRÉS Y RESILIENCIA

COMIDA SALUDABLE EN 
MÁQUINAS VENDING

Si tengo la oportunidad de comer 
en la empresa, la dieta debe ser 
saludable y adecuada para evitar 
riesgos.

Duración: Contrato anual.

Capacidad: 100% trabajadores
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PLATAFORMA WEB: ROAD MAP DE SALUD
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PREMIO COPAO
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MH
MENTAL HEALTH
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EL GIRO A LO PSICOLÓGICO

SI SE COMPARA ESTA SITUACIÓN CON LA 
INICIAL PRE-PANDEMIA, LOS ASPECTOS 
PSICOLÓGICOS DEBEN ADQUIRIR MAYOR 
PESO.

LA GESTIÓN DE PREVENCIÓN DE 
RIESGOS LABORALES DEBE DAR UN GIRO 
HACIA LO PSICOLÓGICO Y PONER ESTOS 
ASPECTOS AL MISMO NIVEL DE LOS 
RIESGOS DE SEGURIDAD, HIGIÉNICOS O 
ERGONÓMICOS.

EL PERFIL DE LOS TÉCNICOS DE 
PREVENCIÓN DEBE CAMBIAR O 
COMPLETARSE.

26
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APROXIMACIÓN

27

FAMILIA

YO

TRABAJO

CONTEXTO 
COVID - 

TELETRABAJO - 
INCERTIDUMBRE- 

GUERRAS
SA

LU
D

HI
ST

OR
IA

MI CONCIENCIA DE YO - 
MIS CONFLICTOS

CONCIENCIA 
DE LOS 

DEMÁS DE MI 
YO
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INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL 
EN UNA MULTINACIONAL

Dr. E. Molina Martos

Lda. M. Carmen Pérez Sánchez
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0. INDICE

NOT 

APLICABLE
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APLICABLE

NOT 

APLICABLE

NOT APLICABLE

1. QUÉ? : Cómo se hace el reclutamiento 
depacientes al estudio?

2. QUIÉN? Cómo se deriva a los pacientes?
3. CÓMO? Cómo se aborda: duelos, urgencias, citas 

programadas,…
4. CUÁNDO? 

• Cómo se sigue la evolución… 
• Cómo se da el alta

5. ANÁLISIS Cuantitativo y cualitativo? : Cuántas 
intervenciones de emergencia se han hecho, 
cuántos duelos, cuántas citas programadas, etc…

6. Resultados generales desde 2011
• Reincidencias ?
• Lecciones aprendidas.
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El origen puede ser:

• Laboral (inadaptación, turnos rotatorios, nivel de 
responsabilidad, monotonía/repetitividad, ritmos de 
trabajo y carga excesiva, estilos de mando, altos 
niveles de estrés, malas relaciones en el trabajo y 
ausencia de apoyo, burnout laboral, mobbing,...

• Extralaboral: familiar, social, económico....

1. QUÉ? : Cómo se hace el reclutamiento 
de pacientes al estudio?

* La empresa no distingue entre problema laboral o extralaboral para hacerse 
Cargo del tratamiento, pues siempre el objetivo es la persona.
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2. QUIÉN? Cómo se deriva a los 
pacientes?
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APLICABLE
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APLICABLE

NOT 

APLICABLE

NOT APLICABLE

La detección puede realizarse por:
• Por sus compañeros… y/o delegados Prevención
• Por su jefe…
• Por el servicio médico de empresa (Dr. E. Molina)
• Por el servicio de Vigilancia de salud (Dr. Nicolás de 

la Torre)
• Por mutua (Dra. Tabarquino)
• Por RRHH 
• Por la familia que contacta con los servicios 

médicos.
* La derivación se realiza siempre a través del médico de la empresa Dr. E. MOLINA.
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3. CÓMO se aborda?: duelos, urgencias, 
citas programadas,…
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APLICABLE

NOT 

APLICABLE

NOT APLICABLE

El abordaje es multidisciplinario pero siempre dirigido por el 
médico y la figura de la Psicóloga:

1. Médico: si es necesario se prescriben medicamentos 
(antidepresivos, ansiolíticos,...) y se apoya en psicóloga.

2. Psicóloga: técnicas y terapias de abordaje psicológico
3. RRHH: si es necesario cambio de puesto, mejora de 

condiciones de trabajo, relaciones con compañeros o 
jefes,…

4. Jefe: directamente médico-jefe
5. Familia: que puede ser necesaria en algún momento de la 

intervención
 
* El abordaje es dirigido siempre por la psicóloga Lda. M. Carmen Pérez
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3. CÓMO se aborda?: duelos, 
urgencias, citas programadas,…
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APLICABLE

NOT APLICABLE

• El tratamiento psicológico debe aplicarse cuando se tiene un 
problema que desborda a la persona produciéndole gran 
malestar y sufrimiento. 

• Es conveniente diferenciar un problema clínicamente 
significativo que es: 

• cuando las dificultades son excesivas, 
• se prolongan en el tiempo, 
• incapacitan en el quehacer diario y 
• provocan un excesivo malestar emocional difícil de manejar 
por sí solo.

* La derivación se realiza siempre a través del médico de la empresa Dr. E. MOLINA.
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4. CUÁNDO? 
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• Cómo se sigue la evolución?
1. En primer lugar, no hay estándares.
2. La psicóloga dirige el plan de acción.
3. Contacto permanente Psicóloga-Médico. 

• Cómo se da el alta?
1. Dependiendo de la evolución, la psicóloga 

propone el alta.
2. El médico de empresa acepta el alta.
3. El paciente acude al médico de empresa para 

registrar el alta y su experiencia.

* La evolución y el alta se realiza siempre consensuada entre el médico de la 
empresa Dr. E. MOLINA y una psicóloga colegiada.
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5. ANALISIS cuantitativo y cualitativo? 
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NOT 

APLICABLE
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•Trastornos de Ansiedad
•Trastornos Depresivos
•Trastorno Bipolar 
•Traumas y otros trastornos relacionados con 
el estrés

•Trastornos por síntomas somáticos y 
trastornos relacionados

•Trastornos del control de Impulsos
•Trastornos de Personalidad

*CIE-10: F30-F41
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5. ANALISIS cuantitativo y cualitativo? 
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APLICABLE

NOT 

APLICABLE

NOT APLICABLE

• El número asignado no coincide con ningún número de historia clínica, ni de código Valeo, se 
asigna en función del departamento, orden de llegada, etc…. Por tanto, solamente el médico 
conoce las personas incluidas en el estudio.

• Las variables que intervienen en esta matriz: 
• Necesita baja médica
• Antecedentes personales
• Síntomas físicos 
• Estrés organizacional 
• Nivel responsabilidad 
• Riesgo inicial
• Consulta médica o RRHH 

MATRIZ DE SEGUIMIENTO MÉDICO
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6. Resultados generales desde 2011.
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• Reincidencias ?: En registros médicos desde 2011 
más de 132 pacientes y solamente 11 personas han 
recaído (8,3%).

• Lecciones aprendidas: 
1. Programa de alerta psicosocial funciona.
2. Funciona mejor con soporte psicológico (2015).
3. Importancia de sentirse apoyado por la empresa.
4. Importancia para el orgullo de pertenencia.
5. Importancia para la salud psicosocial de la 

empresa.
6. Importancia a nivel de salud general.
7. Importancia porque es un estudio de cohortes 

con conclusiones importantes.
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PORCENTAJE POBLACIONAL DE 
DIAGNÓSTICO CLÍNICO PSICOLÓGICO

48%

28%

9%

5%
5%

5%

TRASTORNO DE 
ANSIEDAD

TRASTORNO DE ANSIEDAD 
Y TRASTORNO DEPRESIVO

TRASTORNO DE ESTRÉS AGUDO 
Y TRASTORNO DEPRESIVO

TRASTORNO DE ANSIEDAD Y 
TRASTORNO ADICTIVO

TRASTORNO POR ESTRÉS 
POSTRAUMATICO Y DEPRESION

TRASTORNO BIPOLAR

NOTA: DE LOS TRASTORNOS TRATADOS EL 55% ESTÁN RELACIONADOS AL 
ENTORNO LABORAL
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PORCENTAJE POBLACIONAL DE BAJA 
LABORAL DURANTE TRATAMIENTO 

PSICOLÓGICO 

SI

NO
24%

76%

NOTA 1: LA MAYORÍA DE LOS PACIENTES HABÍAN SIDO DADOS DE 
BAJA POR PRESCRIPCIÓN MÉDICA CON ANTERIORIDAD AL 
TRATAMIENTO PSICOLÓGICO.

NOTA 2: DURANTE EL TRATAMIENTO PSICOLÓGICO SE CURSARON 
UN ELEVADO PORCENTAJE DE ALTAS LABORALES Y SE EVITARON 
NUEVAS BAJAS POR MOTIVOS PSICOLÓGICOS.
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PORCENTAJE POBLACIONAL DE 
ALTAS PSICOLÓGICAS

NOTA 1: EL ALTA FACULTATIVA SE PRODUCE CUANDO SE CONSIDERA QUE 
LAS CAUSAS PSICOLÓGICAS QUE PROVOCARON LA BAJA DEL PACIENTE 
NO INTERFIEREN EN SU DESEMPEÑO LABORAL E INCREMENTAN SU 
RENDIMIENTO. 

ALTA  FACULTATIVA

CONTINÚA EN TRATAMIENTO

ALTA VOLUNTARIA

62%
28%

10%

NOTA 2: LOS PACIENTES QUE EN LA ACTUALIDAD CONTINUAN EN 
TRATAMIENTO SON DE RECIENTE DERIVACIÓN.
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7. CONCLUSIONES MÉDICO EMPRESA.
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Las conclusiones de esta cohorte de pacientes agrupados por patología, 
evolución y reincidencias es que se justifica la inversión en un programa de 
alerta y atención psicosocial en una multinacional con más de 3000 personas 
por lo siguiente:

1. Importancia a nivel personal de los pacientes, de sentirse 
apoyado por sus compañeros y por la empresa.

2. Importancia para el engagement con la empresa.
3. Importancia porque el cambio de actitud de algunas 

personas influye en la organización a nivel de salud 
psicosocial.

4. Importancia a nivel de mejora de salud global (efecto 
dominó).

5.  Análisis estadístico que demuestra que un % alto de 
pacientes con problemas psicosociales mejora con 
intervención psicologica individualizada.

Dr. E. Molina Martos
 Médico Empresa Valeo



OCTUBRE-2018 I 42
Property of Valeo. Duplication prohibited
Confidential

Una actuación psicológica a tiempo 
previene la posibilidad de desarrollar 

enfermedades y por tanto actúa sobre el 
absentismo, el bienestar y la 

productividad  de sus empleados

María del Carmen Pérez Sánchez
 Psicóloga General Sanitaria

7. CONCLUSIONES PSICÓLOGA.
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1. Evaluación de 
riesgos psicosociales

Obligación legal y 
aproximación al problema de 
la salud mental en el trabajo

3. Intervención 
psicológica individual

Las características 
individuales de cada persona 
no responden a estándares. 
Muy recomendable y directo a 
la persona.

2. Encuestas de 
satisfacción y 
bienestar

Cuestionarios voluntarios en 
muchas empresas y 
tratamiento de datos con IA. 
Complementario al proceso 
01.

03 

01 02 

PROCESOS DE SALUD MENTAL EN LAS EMPRESAS Y CONCLUSIONES

SÓLO CREO EN UNA PREVENCIÓN INDIVIDUALIZADA Y EN SALUD MENTAL CON MÁS 
MOTIVO PORQUE CADA CASO ES UN RETO DIFERENTE
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