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Valeo

Martos Site:

Una familia de 4000 personas
con 50 anos de historia

SMART TECHNOLOGY FOR SMARTER MOBILITY



MARTOS SITE

Figures 2022

2.734

Headcounts

Including 5850 R&D

and Projects
engineers

TOK m2

=3,

800M<€

Total Sales Year

€

8 M Head Lamps & Rear Lamps per year

1MmM™M LAG, Submount & Drivers per year

VALEO RESERVED
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Local suppliers
ECOSYSTEM

e Plastic Injections

- o 5Ssuppliers
o 160 presses

e Molds Toolsho

o 4suppliers
o Maintenance

e Recycling
L o 2suppliers
Y - o Resins recycling
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TOOLING
DEPARTMENT

MACHINING

EROSION

RECTIFYING

DRILLING

MoOULD ADJUSTMENT

DIMENSIONAL
ANALYSIS

{ASER GRAINING

FULLY EquiPPED WITH
STANDARD TOOLING
MACHINES

MOLDS

DEVELOPMENT

INTEGRATED



HSE

HEALTH




ASISTENCIA MEDICA

CORRECTIVA

MATEPSS

Atencién urgente a accidentes

Diagndstico de enfermedad profesional
Primera asistencia enfermedad
comun 24/7

Reunién mensual con la autoridad de salud

Diagnéstico por imagen anticipada

de espera de la SS)

Principal contribucién es controlar el
absentismo

Algunas cirugias son anticipadas (eliminando lista

COORDINACION

HSE MANAGER

ASISTENCIA MEDICA 24/7
DENTRO DE VALEO

VALEO RESERVED

Coordinaciéon y
prescripcion de la SS

ASISTENCIA
MEDICA 5/7

e revenva I

MEDICINA DEL TRABAJO

Reconocimientos médicos periddicos

Si existe alto riesgo cardiovascular, se
revisa por un cardidlogo de Quirén

Reunién semanal con médico del trabajo

Recomendaciones de salud

Seguimiento médico prioritario al retornar al
trabajo.

Principal contribucion es |a adaptacion al
trabajo Personalizado a las limitaciones
meédicas

PROTOCOLO MEDICO 5/7
DENTRO DE VALEO



#

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL
SALUD MENTAL PROTOCOLO

Evitadas el 74% bajas laborales
Recomendaciones de salud mental
Detecciodn por colegas, sindicatos, managers
Tratamiento Médico o soporte psicélogico

11 afos de seguimiento: 122 pacientes (10

recurrentes)

Recomendaciones a managers

EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES PSICOMAP-
FPSICO-INSST + PULSE SURVEY (lA)

10,7% 50,1% 60,3% 87, 6%
Dic 2021 Dic 2022 Apr 2023 Nov 2023

PROTOCOLO DE ALERTA

Agenda para todas las areas con el director
involucrado

PSICOSOCIAL & COLABORACION CON
PSICOLOGO Plan de accién en marcha

Delegados de prevencioén participando
VALEO RESERVED February 2023 | 9
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PSYCOSOCIAL RISK ASSESMENT

EVOLUCION ENCUESTAS R. PSICOSOCIALES POR AREAS

Abiertos 1806
Contestados: 1495

rELS S
&

VALEO RESERVED February 2023 |



PSYCOSOCIAL RISK ASSESMENT

CONCLUSIONES PRINCIPALES:

MANDOS INTERMEDIOS, SV y FUNCIONES SOPORTE: gestion de
equipos, dudas en cuanto a funciones, tiempos de trabajo, saltar
estandares, recursos, ...

PRODUCCION: En general bien, pero en algunos casos: Falta rotacion,
aumentar participacion, 4° turno,

R&D: Tiempos de trabajo, interrupciones, horarios excesivos, dudas en
cuanto a funciones, estandares,...

UTILLAJE: formacion limitada, participacion.

GENERAL: Falta informacion sobre acoso, favorecer relaciones
interpersonales, ...

VALEO RESERVED February 2023 |




PLAN DE ACCION PSICOSOCIALES % = & )
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Resultados =t ' " Puntos fuertes

Lo estas haciendo muy bien en

78

0.3 por encima de True Benchmark® 7.5

0 5 Apoyo de la direccion

O Apoyode la direccion 77
a » Interés 0.4 por encima de True Benchmark® 7.3
Q Estrategia 6.7
» Comunicacion 0.2 por encima de True Benchmark® 6.5
/5 Autonomia 6.9

0.2 por debajo de True Benchmark® 7.1

W 5.9

Q) Reconocimiento |
0.6 por debajo de True Benchmark® 6.5

1, Reconocimiento 6 6

@ » Rendimiento 0.1 por debajo de True Benchmark® 6.7

EO February 2023 |
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TOP 1: MUSCULO-ESQUELETICO

SESIONES
FISIOTERAPIA/ERGONOMIA

Analizar los problemas fisicos
derivados del puesto de trabajo,
recuperar las lesiones e
interpretar patrones lesivos,
prescribir ejercicios especificos y
mejorar el rendimiento laboral y el
absentismo.

Duracion: 2 horas a la semana

Capacidad: 2-3 trabajadores por
semana.

Taller de mejora
musculo-esquelético

Reducir la presién arterial y frecuencia
cardiaca. Ayuda a relajarse, a mejorar
la confianza en uno mismo. Reducir el
estres. Mejorar la coordinacion.
Mejorar la concentracion. Ayuda a
dormir mejor. Ayuda a la digestion.

Duracién: 2 horas a la semana y 3
grupos por semana

Capacidad: 15 ({trabajadores-> 45
trabajadores

Plataforma Caminando hacia el
bienestar

Talleres, videos, guias, ... Sobre
alimentacion,  deporte, descanso,
cuida tu espalda y articulaciones,
mindfulness y fitness emocional.

Duracion: cada empleado se conecta
el tiempo que estime.

Capacidad: 3.000 empleados

VALEO RESERVED

February 2023 | 15




TOP 2: TRASTORNOS MENTALES

TALLER GESTION DEL
ESTRES Y RESILIENCIA

El estrés no controlado puede
producir  gran  numero  de
enfermedades, (que van desde el
insomnio hasta la ulcera gastrica,
la hipertension o] las
migrafias) y en general un
deterioro de nuestra calidad de
vida.

Duracion: 4 sesiones de 1 hora.

Capacidad: 100 trabajadores por
sesion. (Total 400 trabajadores)

AUTOMOTIVACION:
CONECTANDO CON MIS
FORTALEZAS Y MI VISION

Automotivarse es darse a uno
mismo las razones y el
entusiasmo con el que

provocar una accion o un
determinado comportamiento.
Cuando esta motivacion nace de
nuestro interior nos fortalecemos.

Duracioén: 4 sesiones de 1 hora.

Capacidad: 100 trabajadores por
sesion. (Total 400 trabajadores)

AYUDA PSICOLOGICA

Cuando una situacion laboral, o
personal, nos influye en nuestro
trabajo,  necesitamos  ayuda
profesional.

Duracion: Sesiones en funcion
del profesional.

Capacidad: Previa cita solicitada
por el médico de empresa.

VALEO RESERVED

February 2023 |




TOP 3: APARATO DIGESTIVO

SESIONES NUTRICIONISTA

Los turnos y ritmos de trabajo
actuales condicionan nuestro
descanso e influye en nuestro
aparato digestivo. Debemos
reorientar la dieta a alimentos no
inflamatorios.

Duracién: 4 sesiones informativas
de 1 hora + 12 consulta 30 min
gratis + 10% descuento en resto
consultas

Capacidad: 100 ftrabajadores por
sesion. (Total 400 trabajadores)

COMIDA SALUDABLE EN
CANTINA

Si tengo la oportunidad de comer
en la empresa, la dieta debe ser
saludable y adecuada para evitar
riesgos.

Duracioén: 2 turnos de comida.
Capacidad: 150 trabajadores por

sesion. (Total 300
trabajadores/dia)

COMIDA SALUDABLE EN
MAQUINAS VENDING

Si tengo la oportunidad de comer
en la empresa, la dieta debe ser
saludable y adecuada para evitar
riesgos.

Duracioén: Contrato anual.

Capacidad: 100% trabajadores

VALEO RESERVED

February 2023 |




PLATAFORMA WEB: ROAD MAP DE SALUD

e

EL DESCANSO, NUESTRO MEJOR ALIADO

Fraternidad
Muprespa

CUIDATU ESPALDA

mm
q m
O Nrrtery
»,

Y

AUTOCUDADO

FITNESS EMOCIONAL

VALEO RESERVED

ARTICULACIONES SANAS

Valeo

W

iVENCE AL ESTRES!

February 2023 |



EMPRESA SALUDABLE

SUMMARY EVENTS

CHILDREN DRAWINGS PAELLA SOLIDARIA OLIMPIC GAMES

CONFIDENTIAL




EMPRESA SALUDABLE

SUMMARY - EVENTS

SAFETY CHILDREN DRAWINGS

CROSS DEL VIBORAS | DISCOVER THE STARS ] FAMILY INTEGRATION  TRAINERS RECOGNITION

28 Date CONFIDENTIAL




EMPRESA SALUDABLE

DIVERSITY
CULTURAL DIVERSITY

INTER-GENERATIONAL
DIVERSITY

29 CONFIDENTIAL



EMPRESA SALUDABLE

HEALTHY CHANGE PROJECT

NEW BICYCLE PARKING BREAST FEEDING AREA

DOCTOR & PSYCHOLOGUE

CONFIDENTIAL

BLOOD DONATION LUNCH WITH DIRECTION




EMPRESA SALUDABLE

WELL BEING AT WORK

. 30 AMBASSADORS WELL BEING
WELL BEING COMMITTEE

6 GROUPS




PREMIO COPAO

TROPHY “EMPRESA SALUDABLE Y
EMOCIONALMENTE RESPONSABLE
EN ANDALUCIA”

VALEO MARTOS

HEALTH AWARDS

Date CONFIDENTIAL
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EL GIRO A LO PSICOLOGICO

SI SE COMPARA ESTA SITUACION CON LA
INICIAL PRE-PANDEMIA, LOS ASPECTOS
gg{s%)LOGICOS DEBEN ADQUIRIR MAYOR

LA GESTION DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES DEBE DAR UN GIRO
HACIA LO PSICOLOGICO Y PONER ESTOS
ASPECTOS AL MISMO NIVEL _DE LOS
RIESGOS DE SEGURIDAD, HIGIENICOS O
ERGONOMICOS.

EL PERFIL DE LOS TECNICOS DE
PREVENCION DEBE CAMBIAR (o)
COMPLETARSE.

VG’EO 26 February 2023 |




APROXIMACION

CONTEXTO
COVID -
TELETRABAJO -
INCERTIDUMBRE-
GUERRAS

FAMILIA

(o)
P‘)
@®

CONCIENCIA
DE LOS
DEMAS DE Ml
YO

MI CONCIENCIA DE YO -
MIS CONFLICTOS

VALEO RESERVED February 2023 |



lluminacién Senalizacion

INTERVENCION PSICOSOCIAL
EN UNA MULTINACIONAL

§

Dr. E. Molina Martos

Lda. M. Carmen Pérez Sanchez
OCTUBRE-2018

—

Confidential
Property of Valeo. Duplication



waea 0. INDICE

lluminacién Senalizacién

depacientes al estudio?
2. QUIEN? Como se deriva a los pacientes?

3. COMO? Cémo se aborda: duelos, urgencias, citas
programadas,...

4. CUANDO?

e CoOmo se sigue la evolucion...

e CoOmo se da el alta

5. ANALISIS Cuantitativo y cualitativo? : Cuantas
intervenciones de emergencia se han hecho,
cuantos duelos, cuantas citas programadas, etc...
6. Resultados generales desde 2011

 Reincidencias ?

e Lecciones aprendidas.

Confidential OCTUBRE-2018 1 29 \au ’

Property of Valeo. Duplication prohibited
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lluminacién Sefa

1. QUE? : Coémo se hace el reclutamiento
de pacientes al estudio?

El origen puede ser:

 Laboral (inadaptacion, turnos rotatorios, nivel de
responsabilidad, monotonia/repetitividad, ritmos de
trabajo y carga excesiva, estilos de mando, altos
niveles de estres, malas relaciones en el trabajo y
ausencia de apoyo, burnout laboral, mobbing,...

« Extralaboral: familiar, social, econdmico....

* La empresa no distingue entre problema laboral o extralaboral para hacerse

Cargo del tratamiento, pues siempre el objetivo es la persona.
Confidential OCTUBRE-2018 1 30

Property of Valeo. Duplication prohibited
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2. QUIEN? Cémo se deriva a los
pacientes?

La deteccion puede realizarse por:

Por sus comparneros... y/o delegados Prevencion
Por su jefe...

Por el servicio médico de empresa (Dr. E. Molina)
Por el servicio de Vigilancia de salud (Dr. Nicolas de
la Torre)

Por mutua (Dra. Tabarquino)

Por RRHH

Por la familia que contacta con los servicios
medicos.

* La derivacion se realiza siempre a través del médico de la empresa Dr. E. MOLINA.

Confidential OCTUBRE-2018 | 31 . '

Property of Valeo. Duplication prohibited



3. COMO se aborda?: duelos, urgencias,
citas programadas,...

El abordaje es multidisciplinario pero siempre dirigido por el
medico y la figura de la Psicologa:

1. Medico: si es necesario se prescriben medicamentos
(antidepresivos, ansioliticos,...) y se apoya en psicologa.

2. Psicologa: tecnicas y terapias de abordaje psicologico

3. RRHH: si es necesario cambio de puesto, mejora de
condiciones de trabajo, relaciones con companeros o
jefes,...

4. Jefe: directamente meédico-jefe

5. Familia: que puede ser necesaria en algun momento de la

intervencion

* El abordaje es dirigido siempre por la psicéloga Lda. M..Carmen Pérez
Confidential OCTUBRE-2018132 >

Property of Valeo. Duplication prohibited



3. COMO se aborda?: duelos,
urgencias, citas programadas,...

* El tratamiento psicologico debe aplicarse cuando se tiene un
problema que desborda a la persona produciéndole gran
malestar y sufrimiento.

* Es conveniente diferenciar un problema clinicamente
significativo que es:
 cuando las dificultades son excesivas,
* Se prolongan en el tiempo,
* incapacitan en el quehacer diario y
 provocan un excesivo malestar emocional dificil de manejar
por si solo.

* La derivacion se realiza siempre a través del médico de la empresa Dr. E. MOLINA.

Confidential OCTUBRE-2018 133 \au ’

Property of Valeo. Duplication prohibited



4. CUANDO?

e Como se sigue la evolucion?
1. En primer lugar, no hay estandares.
2. La psicologa dirige el plan de accion.
3. Contacto permanente Psicologa-Médico.
e Como se da el alta?
1. Dependiendo de la evolucion, la psicologa
propone el alta.
2. El médico de empresa acepta el alta.
3. El paciente acude al médico de empresa para
registrar el alta y su experiencia.

* La evolucion y el alta se realiza siempre consensuada entre el médico de la

empresa Dr. E. MOLINA 'y una psicologa colegiada.
Confidential OCTUBRE-2018134 >

Property of Valeo. Duplication prohibited
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S. ANALISIS cuantitativo y cualitativo?

*Trastornos de Ansiedad
*Trastornos Depresivos
*Trastorno Bipolar
*Traumas y otros trastornos relacionados con
el estrés

*Trastornos por sintomas somaticos vy
trastornos relacionados

*Trastornos del control de Impulsos
*Trastornos de Personalidad

*CIE-10: F30-F41

Confidential OCTUBRE-2018135 > ’

Property of Valeo. Duplication prohibited



5. ANALISIS cuantitativo y cualitativo?

MATRIZ DE SEGUIMIENTO MEDICO

ESTRES
ORGANIZA
CIONAL & | NIVEL DE | RIESGO (0 [CONSULTA
ANTECEDE|PROBLEM | CARGA DE |RESPONSA| a335) |SMEDICAS RIESGO (0-5)
DIAS BAJA NTES AFISICO | TRABAJO | BILIDAD (1| puntuacién DR.E. |[CONSULTA| Puntuacién |SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO | ACCIONES LLEVADAS A CABO
AREA MEDICA (15%) (35%) (1A5)40%| a5)10% INICIAL MOLINA S RRHH | agosto 2018 1 2 EMPRESA PLAN DE ACCION COMENTARIOS
ASSEMBLY 0 1 0 3 3 1,65 2 0 1,45|Se encuentra mejor Cambio de funcidn:deja prog ASIST PSICO + MEDICA BUENA EVOLUCION
220 R&D 0 1 0 ] 4 2,55 2 0] 2 1|Aliviada ASIST.PSICO + MEDICA BUENA EVOLUCION
56|LOGISTICA 0 1 0 4 4 2,15 2 0 1.8]0K ASIST.PSICO BUENA EVOLUCION
223 R&D 0 1 0 3| 3 1,65 6 1 2,15|Mal. Ha recaido Cambio de funcian ASIST.PSICO + MEDICA RECAIDA POR FALTA DE PERSPECTIV:
57|LOGISTICA 0 0 1 4 3 2,25 3 0] 2,1|Mucho mEJorl ASIST.PSICO BUENA EVOLUCION
224| CALIDAD a 1 1 3 3 2 2 0] 1.75|Agradecido | ASIST.PSICO + MEDICA BUENA EVOLUCION
222 R&D 35 1 0 4 3 2,05 2 0] 1,75|Reincorporado OK Cambio de responsahilidad |ASIST.PSICO BUENA EVOLUCION
52|LOGISTICA 0 1 0 4 3 205 2 1] 1,75[Bien. Se controla ASIST.PSICO BUENA EVOLUCION
78|ASSEMBLY 5 0 0 2 1 09 2 4 1,35|Bien. Se controla ASIST.PSICO + MEDICA BUENA EVOLUCION
43|METODOS 2 i} 0 4 3 19 2 0] 1,65|Superada la crisis ASIST.PSICO + MEDICA BUENA EVOLUCION
224 R&D 3 0 1 5 4 275 3 1] 245 ASIST.PSICO BUENA EVOLUCION
401|PILOTOS 0 1 1 3 3 2 5 0] 2.2 ASIST.PSICO + MEDICA Deja la empresa para acercarse a su fami
J2|MANTENIMI 0 0 0 4 3 19 6 0] 2,25 ASIST.PSICO + MEDICA Deja la empresa para acercarse a su fami
5B8|LOGISTICA 4 1 1 5 4 29 5} 1] 3 Fines de semana sin telefon ASIST.PSICO + MEDICA Finalmente acepta tratamiento psicologic
225|CALIDAD 3 1 1 3| 3 2 5 0 2.2 ASIST.PSICO + MEDICA No acepta, porque su padre ya mejord
226|CALIDAD 3 1 1 3 3 2 4 1] 2,05 ASIST.PSICO + MEDICA BUENA EVOLUCION
* El numero asignado no coincide con ningun numero de historia clinica, ni de codigo Valeo, se
asigna en funcion del departamento, orden de llegada, etc.... Por tanto, solamente el médico
conoce las personas incluidas en el estudio.
 Las variables que intervienen en esta matriz:
* Necesita baja meédica
* Antecedentes personales
» Sintomas fisicos
 Estrés organizacional
* Nivel responsabilidad
* Riesgo inicial
.
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6. Resultados generales desde 2011.

 Reincidencias ?: En registros médicos desde 2011
mas de 132 pacientes y solamente 11 personas han
recaido (8,3%).

 Lecciones aprendidas:

Programa de alerta psicosocial funciona.

Funciona mejor con soporte psicologico (2015).

Importancia de sentirse apoyado por la empresa.

Importancia para el orgullo de pertenencia.

Importancia para la salud psicosocial de la

empresa.

Importancia a nivel de salud general.

Importancia porque es un estudio de cohortes

con conclusiones importantes.

aOROODN-~
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TRASTORNO DE
ANSIEDAD

TRASTORNO DE ANSIEDAD Y
TRASTORNO ADICTIVO

TRASTORNO BIPOLAR

NOTA: DE LOS TRASTORNOS TRATADOS EL 55% ESTAN RELACIONADOS AL

ENTORNO LABORAL
Confidential OCTUBRE-2018138 ™
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‘PORCENTAJE POBLACIONAL DE BAJA —=~
LABORAL DURANTE TRATAMIENTO {iie
PSICOLOGICO

NO

NOTA 1: LA MAYORIA DE LOS PACIENTES HABIAN SIDO DADOS DE
BAJA POR PRESCRIPCION MEDICA CON ANTERIORIDAD AL
TRATAMIENTO PSICOLOGICO.

NOTA 2: DURANTE EL TRATAMIENTO PSICOLOGICO SE CURSARON
UN ELEVADO PORCENTAJE DE ALTAS LABORALES Y SE EVITARON
NUEVAS BAJAS POR MOTIVOS PSICOLOGICOS. OCTUBRE-2018

e —

Confidential
Property of Valeo. Duplication prohibited



——_

lluminacion Senalizacién

PORCENTAJE POBLACIONAL DE
ALTAS PSICOLOGICAS

ALTA FACULTATIVA

ALTA VOLUNTARIA

NOTA 1: EL ALTA FACULTATIVA SE PRODUCE CUANDO SE CONSIDERA QUE
LAS CAUSAS PSICOLOGICAS QUE PROVOCARON LA BAJA DEL PACIENTE
NO INTERFIEREN EN SU DESEMPENO LABORAL E INCREMENTAN SU

RENDIMIENTO.
NOTA 2: LOS PACIENTES QUE EN LAACTUALIDAD CONTINUAN EN

coniid RATAMIENTO SON DE RECIENTE DERIVACION:

Property of Valeo. Duplication prohibited
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alerta y atencion psicosocial en una multinacional con mas de 3000 personas
por lo siguiente:

1. Importancia a nivel personal de los pacientes, de sentirse
apoyado por sus compaferos y por la empresa.

2. Importancia para el engagement con la empresa.

3. Importancia porque el cambio de actitud de algunas
personas influye en la organizacion a nivel de salud
psicosocial.

4. Importancia a nivel de mejora de salud global (efecto
domino).

5. Analisis estadistico que demuestra que un % alto de
pacientes con problemas psicosociales mejora con
iIntervencion psicologica individualizada.

Dr. E. Molina Martos
Confidential Médico"Empresa Valeocrusre 201141 >
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~7..CONCLUSIONES PSICOLOGA.

Una actuacion psicologica a tiempo
previene la posibilidad de desarrollar
enfermedades y por tanto actua sobre el
absentismo, el bienestar y la
productividad de sus empleados

Maria del Carmen Pérez Sanchez
Psicéloga General Sanitaria

Confidential N——
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PROCESOS DE SALUD MENTAL EN LAS EMPRESAS Y CONCLUSIONES

1. Evaluacion de
riesgos psicosociales

Obligacion legal y
aproximacion al problema de
la salud mental en el trabajo

COMPLEJA-MENTE A.C.

3. Intervencion
psicoldgica individual

Las caracteristicas
individuales de cada persona
no responden a estandares.
Muy recomendable y directo a
la persona.

2. Encuestas de
satisfacciony
bienestar

Cuestionarios voluntarios en
muchas empresas y
tratamiento de datos con IA.
Complementario al proceso
01.

SOLO CREO EN UNA PREVENCION INDIVIDUALIZADA Y EN SALUD MENTAL CON MAS

MOTIVO PORQUE CADA CASO ES UN RETO DIFERENTE

VALEO RESERVED

February 2023 |



Valeo

lluminacién Senalizacion

Automotive technology, naturally
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MUCHAS GRACIAS!
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