La gestion psicosocial, una oportunidac
e cambio en la cultura preventiva.
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Nuestra experiencia + 300 clientes gran empresa

12 ainos innovando como gestores de salud psicologica en las organizaciones
Impacto B Corp - rebranding
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Health & Wellness

Impactamos positivamente en nuestro entorno ofreciendo servicios que contribuyen a promover la salud
y el bienestar de las personas en el ambito professional y personal para mejorar su calidad de vida (ODS

3).

20%
Poblacion mundial sufrira

estrés o depresion.
(OMS)
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1 billén USD

Coste de los trastornos
para la economia mundial
The Lancest Psychiatry,
13 de abril de 2016

400%

Retorno inversion en
tratamiento de la
depresion y ansiedad
Dra. M. Chan, Directora
General de la OMS, 2016

Burnout

Inclusion
Clasificacién CIE 2019




Importancia de los riesgos psicosociales

Mayor concienciacion por parte de las empresas de la
importancia de la prevencion de riesgos psicosociales y las

AfferHealth

Y

consecuencias de los mismos.

Problemas de SALUD MENTAL son la segunda
causa de bajas medicas en el ambito laboral
después de los trastornos musculo-esqueléticos

Las consecuencias secundarias de la mala salud
mental cuestan a los empleadores 2.000S por
empleado al afo (absentismo, presentismo,
abandono, rotacion innecesaria)

Existe un mayor numero de sentencias en las que
una enfermedad mental se cataloga como AT



Indices de afectacion
psicoldgica
61,5%

84,7% 56,8%

Alteraciones del Agobio y tension Falta de
sueino concetracion

*Datos del Estudio de Impacto Psicolégico del COVID-19 en poblacién trabajadora, realizado por Affor Health entre
abril-junio del 2020
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Consumo mundial de ansioliticos disparado
Los sistemas nacionales de salud no cuentan con
recursos para hacer frente a esta pandemia

silenciosa

AfferHealth

¢En qué paises se consumen mds antidepresivos?

Dosis diaria de antidepresivos por cada mil habitantes en 2015"
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* Dosis Diaria Definida: unidad de medida que expresa de forma comparable
la dosis de un medicamento media consumida al dia.

@ @ @ Datos de 2015 o més actuales disponibles. Paises seleccionados. R
@statista ES Fuente: OCDE statlsta E




La esfera de lo personal y
profesional se difumina

Tecnologia + movilidad + redes sociales +
plataformas de trabajo colaborativo con
equipos deslocalizados

Trabajo en equipo y por
proyectos

Autoaprendizaje continuo. La frontera
entre formacidn y trabajo ha
desaparecido.
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The future of work

Adids al trabajo para toda
la vida

Las nuevas generaciones se
acercan al mundo del trabajo con una intencion
muy diferente a la de generaciones anteriores.
El
talento cada vez es mas exigente con su
proyecto profesional

Democratizacion de la
tecnologia

Muerte al puesto de trabajo tanto nominal
como fisico al que veniamos estando
acostumbrados

SAAE, Space as an Sentido y propdsito en el trabajo
experience

Del trabajo como necesidad y carga al trabajo con sentido.
Reconectar con aquello que nos hace humanos, con nuestra
busqueda de propdsito, con el inequivoco deseo de contribuir a
algo mas grande que nosotros mismos. El principal reto sera
mantenernos ocupados y motivados

El lugar de trabajo como experiencia,
espacio para compartir, co-crear,
sociabilizar
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DIA MUNDIAL DE LA SALUD
MENTAL

iLa importancia de

la gestion
psicosocial en las
organizaciones!

#JuntosPorLaSaludMentalenelTrabajo
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Niveles preventivos

B2B

E-learning | Skills for healthy work

+ 100.000 horas de formacion impartidas

Gestionamos soluciones de formacion online, fruto de la
innovacién y la experiencia, para prevenir y proteger la salud
psicoldgica.

Analytics | People Health Data
+ 300.000 empleados atendidos

Medimos con herramientas tecnoldgicas el estado de la salud
emocional de los equipos de trabajo.

Wellness | Employee Health Programs
+ 200.000 intervenciones

Mejoramos el bienestar de las personas aumentando su calidad de
vida y la eficiencia de las organizaciones.



E-learning

Herramientas para un trabajo saludable
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PSICOTALENT

vyE @

Aff@rHealth Q SomosBCorp v Soluciones v Actualidad Campus v ForHealth HUB 2 !j

Cémo influye el estilo de liderazgo en la salud emocional de los
equipos de trabajo

us
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psicomet
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El colaborador cumplimenta en 3-5
minutos escalas 1y 2

La Plataforma devuelve feedback
inmediato y personalizado por empresa

Salud ocupacional disefia itinerarios de salud
personalizados

El area técnica genera dashboards agregados
por Departamento, Centro de Trabajo, etc.
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Programa de Ayuda al Empleado

A'ﬁ:@rl—lealth Empieza a cuidar la salud emocional de tus trabajadores



Qué es el #PAE

Atencion psicolégica a empleados (24/7), que puedan presentar
una disfuncién o necesitar soporte por un estado sobrevenido
(fallecimiento familiar, separacion matrimonial ,etc.), con el objeto
de mejorar su estado de salud y bienestar emocional. Se trata de
una herramienta global, transversal y preventiva que contempla
actividades de acompafnamiento y psicoeducativas, con objeto

de estar disponibles 24/7 para todo el colectivo de trabajadores.
Impacto >> evitar la aparicion de problematicas psicosociales

relacionadas con el ambito laboral (prevencion primaria)

Unica solucién del mercado disefiada segin NTP 780
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Caracteristicas de atencion al usuario

—N\ - Y
V) Teléfono Qy Chat/APP : &) Email | Videoconferencia/Zoom
/ —

* Multicanal, 24/7 y que posibilita al usuario el acceso mas adecuado

« Atencion sincronica, sin esperas ni agendas de citas

+ Seguimiento y recomendaciones personalizadas

» Derivacion a médico especialista en caso que el proceso del
empleado exija dicha intervencién

* En espaniol e inglés

* Relacion directa del empleado con AFFOR HEALTH.

* Sin limites de uso ni duracién de la intervenciéon

AfferHealth



Herramientas de comunicacion y difusién
permanente del servicio incluidas

Campana de Material impreso para Videos y Boletines periddicos
activacion digital red comercial: carteleria webinars talleres en directo

y dipticos

Un psicslogo/a
disponible para ti,

24 horas

los 7 dias de la semana

#pagizmns

Cémo funciona ¢l #pae
en tres sencillos pasos

;Sabes si eres asertivo?
Cuidamos de ti
40u &s @l Programa de A COrEnURCin, T8 mast e &
Ayuda al Empleado
(#pae)?

#pae [Tz

ﬁ Pequedas victorias
4
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Estos son nuestr duimas talleres




@ HUB CDMX

T 7 psicologos colegiado_s

AfferHealth

Equipo
inhouse
247

HUB Madrid

15 psicélogos sanitarios




Plataforma de seguimiento
en tiempo real de indicadores

* Reporting mensual, con los datos del ultimo mes y
acumulado desde inicio, con analisis de resultados.

» Datos de uso segmentados por sexo, sociedad y
departamento.

* Ratio de recurrencia.

* Monitorizacion de factores de riesgo psicosocial.

* Seguimiento canales de uso preferidos.

« Duracion de intervenciones. Mapa de salud

psicosocial

AfferHealth

Motivos solicitudes

I numero de solicitudes

DMENSIONES DE SALUD |
ASPECTOS DE PERSONALIDAD [
ENTORNO FAMLIAR |
CLIMALABORAL
ESTILODE MANDO [

ENGAGEMENT i
DEMANDAS PSICOLOGICAS EMOCIONALES [l
CONDICIONES DEL PUESTO DE TRAZAIC NN
HORARIOS Y CONCILIACION [
INDICIOS DE ACOSO LABORAL [
covo 19
_SOLICITUD DE INFORMACION SERVICIO |
_INCIDENCIA COMUNICACION |
INFO PAE_TALLER_WEBINAR_ES |
ACTIVACION_ES |

0 5 10 15

Canales de uso estandar

B ‘ideoconsuits
B Taller

B Emsil

[l Chat-aPP

B Liamada

20



A los servicios médicos: A Talento y Cultura: Al Servicio de Prevencion:

Informacion agregada y el seguimiento y informacion agregada de manera Informacion agregada de manera mensual,
control del estudio: mensual, trimestral y anual: trimestral y anual:
+ Identificacion de los factores que puedan * Numero de personas que * N°de llamadas
incidir en la salud mental de nuestros participan en el estudio * Repeticion del uso del servicio por usuario/a
trabajadores. + Tiempo medio de respuesta en un tiempo determinado.
+ Consentimiento expreso de los usuarios * Numero de consultas (en un plazo * Duracion de las llamadas
antes de reportar cualquier situacién grave a determinado: semanales / * Horario de atencion
valorar por el servicio médico. mensuales) realizadas por los + Servicio utilizado por empleados / familiar
trabajadores (total). » Territorio
* NPS y encuestas de satisfaccion * Provincia
+ Zona
+ Red/SSCC

* % de tiempo aproximado dedicado a ambito

personal/ambito laboral

Affr H ea |th » Factores recurrentes



/ Es el momento de
4 l I cuidar los factores

psicosociales

TIME TO MARKET

AfferHealth



iGracias!

eva.fernandez@ afforhealth.com




