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0
Al igual que en los albores del siglo XXI, la Comisiéon Europeo reqlpmo la atencion de
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las instituciones sobre el profundo impacto que las transformaciones del mundo del
trabajo de aquél entonces estaban teniendo en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo, alumbrando “riesgos nuevos y emergentes” (adquirieron asi carta de naturaleza
los riesgos ergondmicos y los riesgos psicosociales -primera y segunda causa de
ausencia de salud en el trabajo en todo el mundo-), cuando finaliza la segunda década de
este siglo, es el Foro Economico Mundial (EWF), el que, por vez primera en su -no
larga- historia, alerta sobre la necesidad de atender al impacto notorio que una de las
grandes transformaciones socio-economicas y culturales de nuestro tiempo, la llamada
Revolucion 4.0 (transformacion digital de la economia y la sociedad) tiene tanto en los
riesgos mundiales para la salud como en los modos de enfermar de las personas,
también en el trabajo. Asi, en sendos capitulos del célebre Informe sobre los riesgos
mundiales 2019 (pp. 35 y ss.; pp. 42 y ss.), incidiendo novedosamente en el llamado
“lado humano de los riesgos globales” asociados al crecimiento econémico mundial,
deja en evidencia tanto los riesgos que amenazarian al bienestar psiquico y emocional
(la salud mental) como los riesgos bioldgicos que amenazan la salud (fisica). Para los
dos grupos de amenazas, pone énfasis en la incidencia de la transformacion tecnoldgica.
En una linea analoga, la Comisién Europea y su Comité Cientifico de Salud, Medio
Ambiente y Riesgos Emergentes (SCHEER, siglas en inglés: Scientific Committee on
Health, Environmental and Emerging Risks), lanzaron una consulta publica sobre la
Opinion preliminar del Comité sobre los riesgos potenciales para la salud humana de
los diodos emisores de luz (LED), en el marco de los procedimientos tipicos de didlogo
cientifico y civil. El Dictamen consultivo (6 de junio de 2018) se centr6 en la evaluacion
de los posibles riesgos para la salud humana que se relacionan con los LED. El Comité
razona que, si bien no existe una plena evidencia sobre los efectos nocivos en la salud -
biologica- de las personas, en general, y trabajadoras en particular, de esa
sobreexposicion actual a la “luz azul”, por la omnipresencia de los dispositivos con
pantalla digital, si es necesario profundizar en su estudio, dados los nuevos usos

intensivos (pagina 41 del Dictamen’):

! https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/scientific_committees/scheer/docs/scheer o _011.pdf

4
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En una senda analoga, pero ya mas centrados en lo que el For EE;:on(')mico Mundial
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derivados de la constatacion de relaciones de trabajo en las que, en virtud de los
dispositivos digitales, la conexion es permanente:

“Si bien el uso cada vez mas intenso de las TIC puede representar, para determinados
trabajadores, una oportunidad de autonomia y una mejor conciliacion entre vida
profesional y vida privada, en ciertos casos también constituye un riesgo para la salud.
El aumento del niimero de trabajadores que sufren estrés y sindrome de desgaste
profesional es una realidad preocupante y costosa para la que el didlogo social debe
encontrar solucion”

Al respecto, bien conocido la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) asumia de
forma definitiva la revision 11 de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-
11), realizada en 2018, en la que se reconocia al sindrome del trabajador quemado [burn
out] como una enfermedad, resultante de procesos de estrés crénico y agotamiento
laboral (agotamiento emocional, deshumanizacion y falta de realizacion personal en la
relacion de trabajo). Frente a la resistencia precedente (recuérdese que la identificacion
del sindrome se remonta a los afios 70 del siglo pasado) para ser incorporada al CIE-10
(mucho més al DSM-1V), la OMS ha decidido superarlas, a fin de poner un poco de
orden en un ambito hasta hora impreciso

Parece cerrarse asi el circulo de riesgos y morbilidad que crea la Industria 4.0, de
conformidad con las observaciones mas recientes de las instituciones economicas y de
salud. En este sentido, si el Foro Economico Mundial, recogiendo datos de la OMS,
recuerda que la depresion y los trastornos de ansiedad se incrementaron un 54% y un
42% respectivamente, entre 1990 y 2013, ocupando el segundo y el séptimo puesto de
la llamada “carga mundial de morbilidad” (Informe de riesgos mundiales 2019, p. 35),
ahora la OMS afiade una enfermedad -netamente profesional, pues su etiologia se asocia
solo al trabajo-, aunque no se reconozca formalmente como tal patologia profesional -si

del trabajo-, mas a esa carga mundial: el sindrome del quemado

2 Vid. Dictamen sobre «Papel y perspectivas de los interlocutores sociales y otras organizaciones de la
sociedad civil en el contexto de las nuevas formas de trabajo» (Dictamen exploratorio solicitado por la
Presidencia estonia), 20 de septiembre de 2017 (DOUE, 2017/C 434/05, 15 de diciembre), punto 10.1, p.
33.
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mensajes de preparacion de la jornada- y los posteriores -tras la misma-, alargaria de
forma notable el tiempo de vida laboral, en detrimento no sélo del tiempo de vida
familiar, sino también del necesario y debido descanso. A ello se afiade el incremento de
las formas de empleo y trabajo que requieren el desarrollo de “multitareas”, por lo que
la carga mental se eleva y, en consecuencia, el riesgo de sindrome del quemado
también. De ahi que, como reconoce el Informe de riesgos mundiales 2019: “cada vez

mas, los empleados citan la habilidad para lograr un equilibrio entre el trabajo y la vida

privada como lo mas importante para prosperar en el trabajo” (pp. 39-40). El estudio, en

linea con lo que es habitual, se fundamenta en andlisis empiricos de diferentes paises, lo
que le da una mayor solidez estadistica y credibilidad cientifica.

Todo ello pone de relieve la necesidad de convertir en una linea prioritaria de

investigacion el binomio “transformacion digital de la sociedad y la economia” y
“bienestar (biopsicosocial) en el trabajo”. Precisamente, el objeto que se eligidé para

optar al proyecto finalmente concedido por el Instituto Andaluz de Prevencion de

Riesgos Laborales y cuyas principales adquisiciones se exponen de inmediato
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De acuerdo a la Memoria del Proyecto de investigacion titulado: "I jociedad digital y

HORA
12:57:30

nuevas formas de trabajo: retos para la salud laboral”, para el que se aprobd por
Resolucion de 13 de diciembre de 2018, de la Direccion Gerencia del Instituto Andaluz
de Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante, IAPRL), la concesion de la
subvencion economica solicitada dentro de la Convocatoria del ejercicio 2018 del
IAPRL sobre proyectos de investigacion innovadores en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales, se establecieron en aquella como objetivos especificos del presente

proyecto investigador un triple eje de desarrollo:

1. Realizacion de un inventario o catalogo de las nuevas formas de empleo —bien
por su actual aparicion, o bien por la incidencia que sobre los empleos tienen las
nuevas formas de organizacion del trabajo- que se derivan de los actuales procesos
sociales, politicos, econdomicos y culturales que impactan sobre manera en los
sistemas de relaciones laborales y que se encuadran bajo la conocida como

“revolucion digital” o “revolucion 4.0”.

2. Partiendo de tal catalogo se realizaria un mapa de factores y riesgos laborales
asociados a la revolucion 4.0, en los que se abordarian los riesgos fisicos,
ergondomicos y psiquicos —teniendo una especial consideracion, en este punto, el

estudio de los riesgos psicosociales-.

3. Y, en fin, a la luz de los resultados de investigacion derivados de los dos ejes
anteriores, se trazaria un sistema de gestion preventiva adaptado a aquel mapa de

factores y riesgos laborales.

En dicho marco, las areas tematicas prioritarias a abordad en todo caso en el

mencionado proyecto de investigacion serian:

a) Area 1. Aspectos de seguridad y salud en el trabajo, especialmente

riesgos psicosociales.
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E
a. Definicion de los factores y de los riesgos ffé'sisos, psiquicos y
ergondmicos- asociados al trabajo tecnoldgico P |201999903052267 | 14/06/2019
b. Andlisis del impacto de la digitalizacion desde | Ia %%%%E%%tm&fo 1;??'20
bienestar de los trabajadores, en especial, en %neteria de riesgos
psicosociales
c. Definicion de medidas de prevencion de dichos riesgos laborales y
concrecion de un sistema de gestion preventiva adaptado a tal definicion.
b) Area 2. Tiempo de trabajo como factor de riesgo laboral:
a. Evaluacion de la “soberania” (autodeterminacion o control individual)
sobre el tiempo de trabajo
b. Limites legales o convencionales a la continua disponibilidad por parte
del trabajador
¢) Area 3. Conciliacion de la vida profesional y personal como pieza clave de la
actividad preventiva en la economia 4.0:
a. Practicas de avance en el enfoque “rush hour life” y en la
corresponsabilidad
b. Definicion de pros y contras del “e-work” y las nuevas formas del
teletrabajo
c. Losriesgos laborales en el “e-work” y las nuevas formas del teletrabajo
En este sentido, hay que poner de relieve que dada las posibilidades de ampliacion de
los objetivos marcados en el proyecto subvencionado por el IAPRL, se acord6 por el
equipo de investigacion de este proyecto elaborar a este estudio una especifica area
tematica transversal relativa al analisis de la accion sindical y de empresa en la sociedad
digital desde una perspectiva de salud laboral. En relacion al calendario establecido para
la ejecucion del proyecto de investigacion, el mismo se ha ajustado a las fases
comprometidas, materializandose el mismo en los siguientes aspectos:
8
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FASE

DURACION

ACTIVIDADES

m o m o

1% analisis

2 meses: 14/12/2018 a

13/02/2019

de  erlcyontf@0 19569830502

Celebracion

57 | 14/06/2019

lanzamiento del proyectd> Registro Electronic|

|
Elaboracion de un (cofpppndio  documental,

legal y bibliografico. | N

o HORA
12:57:30

Obtencion de un cuestionario para las
entrevistas semiestructuradas.

Localizacion y seleccion de las empresas con
un alto componente de innovacion digital en

sus procesos productivos.

2%  trabajo  de

campo y de

valoracion

2 meses: 14/02/2019 a

13/04/2019

Aplicacion de cuestionarios especificos en las
empresas seleccionadas para determinar y
sopesar los riesgos de origen psicosocial que
pueden materializarse en tales procesos
productivos de alto nivel de digitalizacion e
innovacion.  Extraccion y procesado de
resultados.

Analisis y estudio de la literatura cientifica en
materia de sociedad digital, nuevos procesos
productivos y riesgos laborales emergentes —
fisicos, ergonémicos y psiquicos, y, en especial,
los riesgos psicosociales-.

de

Valoracién cualitativa por el

grupo
investigacion de los cuestionarios realizados,
asi como del “estado del arte” o estado del

conocimiento cientifico en esta tematica.

3% Realizacion de
una Jornada
cientifica y
publicacion de los
resultados de la

investigacion

2 meses: 14/04/2019 a

14/06/2019

Realizacion de una jornada cientifica sobre la
materia objeto de este estudio’.

Publicacion de los resultados de la

investigacion en una revista cientifica

especializada en la materia, a fin de abrir a la
comunidad  cientifica las  conclusiones
alcanzadas y posibilitar un debate que puedan
enriquecer el informe final de este proyecto de
investigacion.

Redaccion de informe final consensuado.

3 Se adjunta como Anexo 11 el programa de las jornadas cientificas realizadas en la Universidad de Jaén el

15 de mayo de 2019.
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En cuanto a la metodologia de la investigacion, hay que ponet‘éde relieve que las
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empresas seleccionadas por su alto componente de innovacion digital @818 PESERGI67 | 14/06/2019

productivos mostraron, durante el proceso de ejecucion de este pro;%%%gfrﬁﬁleggéggk?o

nivel de acogida y de respuesta a los cuestionarios [fuentes primq%ias de informacion

HORA
12:57:30

estadistica] que el equipo de investigacion elabord para determinar los factores de riesgo
y los riesgos de origen psicosocial que pueden materializarse en tales procesos
productivos. Es por ello que, con la finalidad de que tal aspecto no quedara sin el nivel
de estudio cientifico comprometido en este proyecto, se acordd por el equipo de
investigacion adicionar la revision sistematica de los informes disponibles en la
materia [fuentes de informacion secundaria], muchos y de diverso sentido, que han
incidido sobre esta materia como metodologica de investigacion adicional que cubriera
esta laguna.

En funcioén de los objetivos propuestos, la metodologia del proyecto de investigacion ha
sido necesariamente interdisciplinar para integrar las diferentes perspectivas (técnica y
juridica) y ha combinado un método empirico-inductivo y un método deductivo-
propositivo. De este modo, a los enfoques analiticos se le ha adicionado los
experimentales, y al enfoque descriptivo otro de tipo propositivo.

Hay que resaltar que se ha considerado muy importante la incorporacion de una
faceta reflexivo-propositiva, en la medida en que se trata de propiciar el intercambio
de puntos de vista sobre la incidencia que en materia de seguridad y salud laboral de los
trabajadores tiene la implementacion de las nuevas tecnologias ligadas a la economia y
sociedad digital en los sistemas organizativos/productivos de las empresas. Hasta el
momento no se dispone de foros suficientemente articulados en los que someter a
discusion, y en buena medida a validacion comunicativa, discursiva y practica u
operativa, esta tematica. Por eso, la organizacion de jornadas cientificas y la apertura a
la comunidad cientifica de los resultados de las investigaciones alcanzadas en ellas se ha
arbitrado como un elemento basico para la validacion de las conclusiones de la presente
memoria final del proyecto de investigacion.

En tal sentido, las principales conclusiones que el equipo de investigacion de este
proyecto ha alcanzado se articulan en cuanto sigue, lo cual se ha estructurado en cuatro

grandes areas de analisis, como son:

1. Sociedad digital y nuevas formas de organizacion del trabajo

10
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4. Accion sindical y empresa en la sociedad digital: perspectivas de presente y

futuro en materia de salud laboral

Y, en fin, se incorpora un ultimo apartado en el que se ha recogido un listado con las

principales conclusiones y propuestas de accion politico-preventiva que, a juicio del

equipo investigador, se pueden plantear para su analisis, estudio y eventual puesta en

practica por parte de las instituciones y organismos publicos con responsabilidades en

materia de Seguridad, Salud y Bienestar de los trabajadores y trabajadoras, asi como por

los agentes econdmicos y sociales en los procesos negociales que se entablen en un

futuro inmediato.
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3.1. Principales cambios en la organizacién del trabajo: nueva racionalizacion

del trabajo

La digitalizacion de las empresas supone una transformacion de las organizaciones por

la necesidad de adaptarse al nuevo contexto econdmico denominado como Economia

4.0 o Industria 4.0. Dada la confluencia de las numerosas tecnologias que supone la

Industria 4.0, el proceso es complejo y afecta de lleno a la organizacion del trabajo.

Entre dichas tecnologia podriamos destacar por su importancia las recogidas en la

Tablal.

Tablal: Principales tecnologias implicadas en la digitalizacion de las empresas.

Tecnologia

Descripcion

Big Data

Esta tecnologia la podemos describir en funcion de las
denominadas Vs del Big Data: volumen, velocidad, y variedad.
Volumen: la cuarta revolucion industrial se caracteriza por la
generacion de un gran volumen de datos. La tecnologia Big
Data permite el tratamiento y uso de grandes volimenes de
datos, convirtiendo los datos en informacion con el objetivo
ultimo de facilitar la toma de decisiones.

Velocidad: esta segunda propiedad del Big Data supone que la
velocidad de acceso a los datos, asi como la velocidad de su
tratamiento y visualizacion es clave para la toma de decisiones
en momentos criticos. Las tecnologias anteriores carecian de
dicha capacidad.

Variedad: Esta tecnologia ha permitido superar los problemas y
las limitaciones de las aplicaciones informaticas tradicionales en
el tratamiento de grandes volimenes de datos procedentes de
muy diferentes fuentes como son: clientes, proceso productivo,
redes sociales, competencia, etc. Esta variedad de datos no es
solo respecto a las fuentes de procedencia, sino también
respecto a su tipologia: estructurados y no estructurados. Los
estructurados serian aquellos almacenados en bases de datos,

mientras que en los no estructurados se incluyen aquellos como:
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formando los llamados bloques, que estan vinculados y
encriptados para facilitar la seguridad y privacidad de las
transacciones, econémicas o no, en las redes que conforman
dichos bloques. Otra gran ventaja es que dota de capacidad a los
usuarios de la red para participar en el proceso sin necesidad de
la intervencion de un actor externo o institucion central que
valide o medie en la transaccion o en las cosas que se adquieren.
Esta tecnologia naci6 a raiz de la aparicion del Bitcoin, pero su
irrupcion propicia las transacciones de cualquier naturaleza y no
solo financieras. Numerosos expertos consideran que

revolucionara el entorno digital tal y como lo conocemos

actualmente.
Cloud Computing o Se le denomina nube al espacio de almacenamiento disponible
Computacion en la Nube en la memoria permanente de un servidor para el uso de los

usuarios. En dicho espacio, gratuito o no, puesto a disposicion
de los usuarios permite principalmente el almacenamiento y
procesamiento de datos, asi como el uso de aplicaciones
informaticas que estén previamente instaladas. Por lo que
constituye la prestacion de un servicio por parte de la propiedad
del servidor en un entorno totalmente virtual. Permitiendo a los

diferentes usuarios acceder en cualquier momento y desde

cualquier ubicacion fisica.

Impresién 3D Tecnologia que permite, mediante una impresora denominada

3D, fabricar piezas o prototipos a partir de su previo disefio

13
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que definan los usuarios o clientes destinatarios de las piezas o
prototipos. En el ambito empresarial potencia favorece y
revoluciona el lanzamiento de nuevos productos o la
incorporaciéon de nuevas innovaciones a los productos ya
existentes, mediante la fabricacion de prototipos de forma
rapida, econémica y sobre todo de forma autonoma sin revelar
las estrategias a terceras empresas que se necesitaran si no se

posee dicha tecnologia o los suficientes recursos.

Inteligencia Artificial (IA)

Tecnologia que dota a los automatas y robot de capacidad para
la toma de decisiones. Es dotar de inteligencia a las maquinas
para que les permitan: captar informacion del entorno donde
deben actuar; procesar dicha informaciéon para analizarla y
razonar; aprender de las continuas experiencias afrontadas;
resolver problemas cada vez mas complejos; etc. Es una

tecnologia que revolucionara cualquier ambito del ser humano.

Internet of Things (IoT) o

Internet de las cosas

Esta tecnologia permite a multiples dispositivos, ubicados en los
procesos productivos o en cualquier &mbito o espacio, recoger
informacion mediante el uso de sensores y enviarla mediante
internet a otros dispositivos para la toma de decisiones, su
analisis, etc. Es la conexion de las cosas a través de la red de
redes para que interactien y faciliten las realizaciones de
funciones que hasta entonces tenian que ser desempefadas por

personas.

Realidad aumentada

Permite introducir elementos u objetos virtuales sobre la imagen
que percibimos de la realidad. Esta tecnologia facilita a partir de
la captacion de imagenes de la realidad, poder trabajar con ellas
introduciendo sobre ella cualquier elemento disefiado de forma
virtual. De tal forma que podemos apreciar, valorar o estudiar
como quedard la actual realidad si llevamos a cabo su
transformacion mediante la incorporacion del elemento virtual a
dicha realidad. Permitiendo recrear de forma digital como se
transformara la realidad con la incorporacion de nuevos objetos
que aun no existen. Minimiza los costes y anticipa el resultado
final de forma inmediata y personalizada, permitiendo elegir

entre diferentes resultados segiin los parametros que se quieran
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de experiencias que de otra forma dificilmente viviria fuera de
la propia realidad. Con el objetivo ultimo de dar posibles
soluciones a problemas que pudieran darse en la realidad
presente o futura. Lo que permite por ejemplo adquirir
conocimientos, habilidades y actitudes de forma acelerada,

personalizada y masiva a unos costes muy bajos.

Ciberseguridad o Seguridad en

Facilitadora de ofrecer proteccion en los sistemas informaticos.

la red Tecnologia desarrollada para que los sistemas sean mas seguros
frente a posibles ataques que pretendan objetivos delictivos o
fraudulentos.

5G Facilitara una mas rapida comunicacién, potenciando el

desarrollo de Internet de las Cosas, la toma de decisiones
mediante Inteligencia Artificial, etc. El salto es cualitativo y
cuantitativo en el empleo de la tecnologia de la comunicacion
inalambrica o mo6vil denominada 5G (Quinta Generacion). Salto
cualitativo en cuanto permite y potencia el uso de tecnologias
que precisaban de comunicaciones instantaneas para su
implementacion y desarrollo con casi ninguna cadencia en el
tiempo de comunicacion. Es el caso de internet de las cosas, la
robotica, la telemedicina, la inteligencia artificial, etc. Pensemos
por ejemplo en una intervencion de neurocirugia realizada con
el apoyo de multiples expertos ubicados en diferentes paises
pero cada uno muy cualificados para resolver cuestiones
puntuales que aparecen de forma inesperada y de la que ellos
son especialistas muy reconocidos y especificos. Y donde el
retraso en las comunicaciones pudiera ser vital o critico para
pasar de la vida a la muerte del paciente.

Y salto cuantitativo por cuanto los tiempos y cantidad de datos
o informacion de transferencia son muy superiores respectos a
las anteriores tecnologias 1G, 2G, 3G y 4G. Otro aspecto es que
se podra conectar multitud de dispositivos a la vez frente a las
limitaciones anteriores. En resumen constituird una auténtica
revolucion en las telecomunicaciones actuando de elemento

catalizador respecto al desarrollo y uso de otras tecnologias.

Robot y Robots colaborativos

Tecnologia dirigida a la automatizacion de procesos
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denominado robots colaborativos o cobots. Cuya principal
caracteristica es la iteracion con las personas para la realizacion
conjunta de tareas en los procesos de las empresas. El empleo
de cobots para la realizacién de trabajos supone un incremento
de la eficiencia, una disminucion de los costes en los procesos,
un aumento de la productividad y de la calidad, asi como la
ejecucion de las tareas en un menor tiempo. En este sentido los
cobots suponen una series de ventajas frente al uso de robots
tradicionales, de entre ellas se destacan las siguientes: la
movilidad, pues los robots se instalan en una ubicacion fija para
la realizacion de tareas repetitivas mientras los cobots mucho
mas ligeros y adaptativos permiten su desplazamientos y su
integracion en diferentes procesos incluso en la fabricacion de
lotes pequeiios; la interaccion con humanos, los robots no estan
programados para relacionarse con las personas de su entorno, a
diferencia de los cobots cuya principal caracteristica es el
trabajo colaborativo para el ejecucion de tareas conjuntas de
forma mas eficiente donde la automatizacion no se puede
alcanzar al 100%; espacio compartido, los robots necesitan de
mas espacio para su instalacion sin ser compartido con humanos
y teniendo que poner protecciones de seguridad, mientras los
cobots comparten el espacio con los trabajadores pues sus
sensores les permiten ejecutar tareas de forma conjunta sin
riesgo para las personas y ademas necesitan de menor espacio
fisico y de ningtin elemento tipo jaula que lo aisle del entorno;
programacion intuitiva, los robots industriales necesitan de una
compleja programacion frente a los cobots cuya programacion e

interfaz es mas intuitiva.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Martin et al. (2018)

almacenamiento y analisis. Su relevancia empresarial es evidente
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transformacion digital, como se denomina en muchos ambitos, por su envergadura e
impacto sobre las organizaciones, constituye uno de los principales retos a los que se

enfrentan las empresas de todos los sectores.

3.2. La distincién entre proceso de digitalizacion y el proceso-resultado de la

misma: el problema no es el proceso, sino sus condiciones de uso

No obstante, a nivel de la organizacion empresarial es necesario distinguir entre el
proceso de la digitalizacion y el proceso-resultado de la transformacion digital. Ambos
conceptos se usan para explicar los cambios surgidos a lo largo de este proceso, aunque
es necesario vincular la transformacion digital con los entornos organizativos de manera
mas estratégica que la digitalizacion operativa o funcional.

Como el resultado, pero muchas veces también como el punto de partida, emerge la
Industria 4.0, que moldea un nuevo panorama para las empresas. El impacto de la
Industria 4.0 se esta produciendo a una velocidad sin precedente y generando cambios
en todos los ambitos de la sociedad: relaciones laborales, estructuras econdmicas,
empresariales, etc. (Aguilera, 2016). Dichos cambios conllevan la aparicion de nuevos
entornos y relaciones basadas en datos. Esta afluencia masiva de datos constituye la
base del nuevo modelo macro y microeconémico, donde la adquisicion de capacidades
digitales transformara los sectores y los mercados. Esta situacién supone un fenémeno
que ha transformado el entorno general y especifico en el cual operan las empresas
(Hinings, Gegenhuber y Greenwood, 2018). Lo que exige a nivel macroecondémico y
microeconémico que dichas organizaciones deban adaptarse para sobrevivir en el nuevo
y cambiante entorno de la economia digital (Koch y Windsperger, 2017).

Por otro lado, ello también supone una fuente de oportunidad no exenta de riesgos, pues
la transformacion digital esta posibilitando la aparicion de nuevas lineas de negocios
relacionadas con sectores tradicionales y nuevos (Fernandez y Urbiola, 2018).

Por dicha razén es necesario conocer y mejorar el grado de digitalizacion de las
empresas para poder disefiar estrategias cuyos objetivos sean la transformacion digital y

la adquisicion y mantenimiento de ventajas competitivas.
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aparicion de nuevos perfiles profesionales y la eliminacion de otros como consecuencia
de las nuevas formas de organizacion del trabajo. Estas nuevas formas de organizacion
del trabajo suponen afrontar el reto de anticiparse a las posibles situaciones de riesgos

que permitan tomar las medidas preventivas oportunas.

En este sentido es clave para el éxito de las empresas el identificar, desarrollar y
potenciar las capacidades digitales necesarias de los recursos humanos para
afrontar los retos de permanecer en el mercado y obtener rentabilidades presentes

y futuras (Sousa y Rocha, 2019).

Otro aspecto clave es la capacidad de absorcion y de asimilacion por parte de las
empresas del nuevo conocimiento externo disponible en el entorno. Esta capacidad de
absorcion de conocimiento se describe como la habilidad de una organizaciéon para
disefiar un conjunto de procesos organizativos y estratégicos mediante los cuales
permiten a las empresas adquirir, asimilar, transformar y explotar el conocimiento
incorporado desde el exterior a la organizacion (Camison y Forés, 2014).

Por tanto, centrandonos en la capacidad de transformacion nos encontramos ante la
capacidad de la empresa para crear y perfeccionar los procesos internos que permiten y
ayudan a incorporar y combinar el conocimiento ya existente en la organizacion con el
nuevo conocimiento externo transferido y absorbido. El objetivo fundamental es como
adecuar el nuevo conocimiento externo a la situacion actual y necesidades de la empresa
(Zahra y George, 2002). En consecuencia con lo anterior, la capacidad de
transformacion puede suponer la eliminacion o permanencia del conocimiento existente
0 su combinacion con el nuevo conocimiento exterior adquirido pero de una forma

disruptiva e innovadora (Van den Bosch et al., 1999).

3.3. La revigorizacion del rol del liderazgo digital

En el contexto de este nuevo escenario, un elemento primordial y catalizador es el rol

del equipo de direccion de la empresa en todo el proceso de transformacion digital. Por
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la transformacion digital: minimizar la incertidumbre que aparece en todo proceso de
cambio y gestionar el riesgo que se asume; desarrollar politicas de motivacion del
personal; impulsar y desarrollar la capacidad de innovacion de la organizacion;
fomentar el trabajo colaborativo; la identificacion de aquellas competencias necesarias
para la recualificacion de los recursos humanos; promover el necesario cambio cultural
organizacional y lograr la implicacién de todo el equipo humano en dicho proceso, etc.
(Mahou y Diaz, 2018).

Como cualquier proceso de cambio en las organizaciones, la transformacion digital, sin
lugar a dudas, impactara en dicha organizaciéon del trabajo, asi como sobre otros
factores de la organizacion y del modelo de negocio, como la productividad individual y
colectiva de las empresas (OCDE 2015; Arntz, Gregory y Zierahn, 2016), aunque el
estudio de la afeccion a los modelos de organizacion de las empresas de la denominada
economia digital es dificil de acometer por los multiples factores que inciden en mayor
o menor grado sobre la alteracion y la modificacion de la cadena de valor (Mahou y

Diaz, 2018). Segun estos autores, los factores principales son:

La desaparicion de barreras de entrada para nuevos competidores.
La aparicion de nuevos competidores ya adaptados al entorno digital.
La reduccion de la cuota de mercado.

La salida del mercado de empresas lideres en su sector.

O

La dimension de las diferentes empresas, pues no es lo mismo en una
empresa naciente que en otra ya consolidada en el mercado; y la cultura

empresarial dominante en la organizacion.

Este conjunto de variables explicativas del cambio de modelo organizacional ha
generado que las empresas deban adaptar su organizacion a las exigencias del entorno
de la Economia 4.0, lo que ha supuesto que deban ser: mas flexibles y rapidas para
gestionar e impulsar los cambios necesarios en el modelo de negocio y de produccion;
mas innovadoras buscando alcanzar y mantener ventajas competitivas; mas propensas a
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organizativos

Como ha recordado el Informe de Riesgos Mundiales 2019 del Foro Econémico

Mundial, ya referido, desde hace tiempo la automatizacion ha sido una fuente de

perturbacion en el lugar de trabajo. Es cierto que, en su veste positiva, que la tiene y

mucha, desde un punto de vista de organizacion de la empresa y el modelo de negocio

exitoso, pero también desde la mejora de la calidad de vida profesional, pudo permitir

que grandes cantidades de personas empleadas ascendieran en

la cadena de valor,

escapando a tareas mondtonas y peligrosas. Pero ya desde finales del siglo pasado, la

OMS observo el impacto psicolégico adverso no sélo de la automatizaciéon, sino

incluso de las perspectivas de automatizacion (p. 40)

Pues bien, debemos indicar que el nuevo escenario digital de la empresa, que venimos

describiendo, ha generado numerosos cambios organizativos del trabajo a nivel interno,

haciendo que muchos puestos de trabajo queden obsoletos y, por tanto, destinados a

desaparecer (Weber, 2016), con lo que se intensificara ese efecto adverso en el bienestar

psicolégico y emocional. Al mismo tiempo, tenemos el fenomeno opuesto, pero que

tiene también impacto de riesgo en ese bienestar psicosocial. En efecto, la

automatizacion genera nuevos puestos de trabajo, con nuevas competencias y aptitudes

(Susskind y Susskind, 2016). Por otro lado, Bonekamp y Sure (2015) matizan que

disminuiran los puestos de baja cualificacion, a la vez que se verd incrementada la

contratacion de trabajadores con altos niveles de cualificacion. En

cambio, otros autores

reputados (Susskind y Susskind, 2016) argumentan que el proceso de transformacion

- .. , . . 4
digital de la empresa no eliminara los puestos, sino que los redefinira™.

Segin la Fundacion Hans Bockler (HBS, 2015), incluso con tareas sujetas a la

automatizacion, no disminuiran los trabajos desempefiados por personas, sino que se

dara su recalificacion para desarrollar nuevas funciones de mayor impacto estratégico.

Como consecuencia de lo anterior, este proceso genera incertidumbre en las empresas

por la dificultad de prever las exigencias de las competencias necesarias a tener en

* Véase, en este sentido, el anexo I en el que se recoge un catdlogo de nuevas profesiones y empleos

demandados en la actualidad por la Economia 4.0.
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para de avanzar. Ello conlleva disefiar las estrategias necesarias para que los recursos

humanos estén siempre capacitados para operar en la economia digital. En lo que la

mayor parte de autores parece coincidir es en que por el momento se esta produciendo
una precarizacion de los trabajos que requieren menos cualificacion, al mismo tiempo
que se incrementa el nimero de puestos de alta cualificacion.

La transformacion de los activos fisicos en digitales dentro de los ecosistemas

productivos de las empresas en la Industria 4.0 necesariamente conlleva nuevos desafios

para la seguridad y salud laboral. La evolucion de los sistemas automatizados de

produccion y predominancia de la digitalizacion y virtualizacién empuja a las empresas

industriales hacia nuevas soluciones de seguridad y salud laboral mas sostenibles, pero

también modulares y flexibles (Romero et al., 2018), con el fin Gltimo de adelantarse a

los posibles sucesos no deseados, permitiendo tomar las decisiones preventivas
oportunas con la antelacion suficiente (Rubio, 2005).

Los trabajadores de los entornos vinculados a la Industria 4.0 estan expuestos no

solamente a nuevas tecnologias que en si conllevan nuevos riesgos, sino que se ven

implicados en la toma de decisiones, de nuevas responsabilidades y de nuevas

dinamicas requeridas por las interfaces humano-maquina. Estas tltimas constituyen en

si las nuevas fuentes de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores estando
estrechamente ligadas al grado de automatizacion de las tareas y del estrés psicosocial
(Leso, Fontana & lavicoli, 2018).

El redisefio de equipos, la optimizacion de recursos, la eliminacion de desperdicios y el
aumento del rendimiento y flexibilidad se convierten en objetivos de las organizaciones
que implantan la fabricacion inteligente (Brettel et al., 2014), todos ellos aspectos que

conllevan riesgos de naturaleza psicosocial ademas de otros posibles para los

trabajadores (Palazzeschi, Bucci & Di Fabio, 2018). Por tanto, existe la necesidad de un

nuevo enfoque holistico donde la gestion de personas en su vertiente organizativa, pero

también de gestion de conocimiento y competencias, se alinee con los procesos y

enfoques de la Industria 4.0(Hecklau, Galeitzke, Flachs and Kohl, 2016; Kinzel, 2017).

Una vision innovadora y diferencial requiere también los denominados «Cyber-Physical

Systems» (CPS) respecto a la ergonomia en las organizaciones implicadas (Schatz,
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incluyendo en el disefio de las nuevas metodologias para la seguridad y salud Taboral a
los ingenieros y ergonomistas expertos en nuevos sistemas digitales. En el contexto de

los CPS puede ser necesario asumir mayor confianza en las aplicaciones software, los

dispositivos autdnomos y en la monitorizacion en tiempo real, lo que afectara al lugar

que ocupan las personas, pasando de controladores de tarcas automatizadas a ser

controlados por el propio ecosistema digital (Pinzone et al., 2018).

3.5.La proyeccion de la transformacion digital en los instrumentos de gestién

preventiva de riesgos laborales

Es légico asumir, por otra parte, que las aplicaciones de la Industria 4.0 se estan

extendiendo a los propios equipos y medios para hacer prevencion de riesgos laborales.

El uso de dispositivos inteligentes de proteccion personal (por ejemplo, sensores de

deteccion en EPI y EPC conectados con sistemas centrales automatizados) ha

modificado los métodos de trabajo y ha agregado una mayor complejidad a los procesos
de produccion (Podgoérski, Majchrzycka, Dabrowska, Gralewicz & Okrasa, 2017). Los
autores creen necesario plantear un nuevo paradigma de seguridad y salud capaz de
gestionar los riesgos de manera mas personalizada y dindmica. Nadeau & Landau
(2017) recalcan la importancia del disefio de sistemas que integren soluciones

operativas centradas en la reduccion de riesgos en su origen.

Asi, las tecnologias y, en general, el enfoque de la Industria 4.0 representan

oportunidades de desarrollo de las estrategias eficaces de la prevencion en entornos de

fabricacion industrial. La automatizacion de procesos y el apoyo en la toma de

decisiones inherentes a los ambitos de interrelacion entre personas y maquinas ofrecen

oportunidades para la gestion de los riesgos laborales (Lira y Borsato, 2016). Otros
autores también reconocen el valor de las tecnologias de produccion inteligente como

posible factor de mejora de los sistemas de seguridad y salud laboral. Para Kuschnerus,

Bilgic, Bruns & Musch (2015), el uso de sistemas cibernéticos facilita la adaptacion de

los sistemas industriales a las condiciones ambientales cambiantes gracias a la toma de

decisiones autonomas.
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modelos mas realistas, que no consideran que los accidentes sean fendmenos causales
sino emergentes, tales como la ingenieria de la resiliencia. De especial dificultad sera el
necesario rediseflo integral de la normativa exigible.

En la Industria 4.0 deberia, en vista de los estudios publicados, tenerse en consideracion
las estrategias de la seguridad y salud laboral, pues los inconvenientes pueden
convertirse en factores de riesgo emergentes que podrian conducir a lesiones o
enfermedades laborales. Este deterioro del desempefio de las politicas de prevencion en
el entorno laboral es por tanto una de las amenazas de la implantacion del paradigma de

Industria 4.0 (Almada- Lobo, 2016; Leso et al., 2018).
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4.1. Factores de riesgo y riesgos emergentes asociados a la transformacion

digital

Las profundas transformaciones derivadas de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC, en adelante) constituyen un proceso globalizado e imparable que se

desenvuelve a velocidades de vértigo adquiriendo relevancia en las ultimas décadas en

diversos ambitos de la sociedad, si bien, no Unicamente produciéndose la inclusion de

este fenomeno en el entorno social de las personas, sino también en el ambito laboral.

De hecho las TIC son un fenémeno que posee un papel transcendental en la definicion

de las nuevas necesidades del trabajo y del mercado laboral.

Al respecto, consideramos que la influencia de la digitalizacion en las distintas

dimensiones y facetas referentes a los riesgos psicosociales es aun poco conocida.

Ademas, en la actualidad no disponemos de una informacion actualizada acerca de las

transformaciones que se estan constatando a partir de las TIC en los entornos de trabajo,

si bien, los datos conocidos hasta ahora proyectan como primera consecuencia visible

las nuevas formas de organizacion del trabajo por su uso inadecuado, siendo un

problema trascendental en materia de seguridad, salud y bienestar en el trabajo.

En este contexto es crucial que se analicen de manera pormenorizada en el seno de las

empresas la gestion y ordenacion de las mismas, procediendo a la identificacion precisa

y completa de todos los factores de riesgo psicosocial que se puedan establecer en las

organizaciones empresariales. Sin embargo, su identificacion no es una tarea sencilla

dada a la heterogeneidad de dichos factores, ademas de la posibles interacciones que se

pueden originar entre ellos, no obstante, si se pueden identificar los mas frecuentes y

relevantes. De hecho, por ejemplificar, en cuanto sigue realizaremos una referencia a

algunos de los factores de riesgo mas significativo, si bien, se trata de un listado no

exhaustivo de los posibles factores de riesgo psicosociales que podrian estar presentes o

no, por una inadecuada gestion de las TIC afectando a la salud y bienestar del

trabajador.
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Estos factores de riesgo se encuentran relacionados con la realizacion de una tarea

Factores referentes . . . .
. en un ambiente laboral determinando incluyendo los aspectos de ordenacion del

a las condiciones y ) ) ) ) ) ) )
. . trabajo, como son el tiempo de trabajo, su intensificacion, la carga de trabajo y la
gestion del trabajo . . .
formacion requerida en el puesto de trabajo.
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Algunas de aquellas condiciones laborales que pueden convertirse en un factor de
riesgo laboral pueden estar relacionadas con:

la inseguridad juridica derivada de la falta de regulacion legal o convencional,
largas jornadas de trabajo,

reducida compensacion econdomica a partir de la fragmentacion de las tareas,
intensificacion del trabajo con elevados ritmos de trabajo, con el desempefio de la
multitarea, trabajo rapido y con tiempos reducidos para desempefiar las
actividades,

ausencia de relaciones entre superiores jerarquicos y compaifieros de trabajo,

alto nivel de exigencia del trabajo, asi como a una elevada exposicion a continuas
interrupciones que impactan de forma negativa en la concentracion de estos

trabajadores.

Por otro lado, particular mencion merece las exigencias emocionales de los
propios trabajos en las plataformas digitales caracterizandose por un contacto

directo con el cliente o usuario la mayor parte de la jornada laboral, donde los

7 | 14/06/2019
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necesidad de complacer a los clientes, usuarios, etc.

Como se ha destacado, las nuevas formas de organizacion del trabajo a partir de la
digitalizacion del ambito laboral originan cambios importantes que no son ajenos e
inocuos a la seguridad y salud laboral. De hecho los factores de riesgo psicosociales
pueden ser desencadenantes de riesgos psicosociales como son el tecnoestrés laboral, el
burnout y el acoso cibernético, incrementando la probabilidad de que se generen dafios

en los trabajadores.

4.2. Los riesgos psicosociales emergentes en los entornos digitales: un ensayo de
catalogo

En relacion con todo lo anterior, el riesgo de origen psicosocial mas prototipico en esta
materia es ya conocido, como es el tecnoestrés laboral. Igualmente, se identifican
distintas formas de padecimiento del tecnoestrés como son la tecnoansiedad, tecnofatiga
y tecnoadiccion, no obstante, todos ellos harian referencia al tecnoestrés laboral al ser
éste ultimo un término mas amplio y que alberga a estos riesgos psicosociales mas
especificos.
El tecnoestrés laboral es una condicion psicosocial adversa y desfavorable que sufre el
trabajador desencadenado por el desequilibrio que percibe el mismo entre las demandas
relacionadas con las TIC y sus capacidades, que conllevan a un escaso control para
hacerles frente. Desde esta perspectiva, algunos de los tecnoestresores o factores de
tecnoestrés psicosocial son el exceso de trabajo, el elevado ritmo de trabajo, la alta
presion temporal, los plazos urgentes de finalizacion, la prolongacion de la jornada
laboral, la disponibilidad permanente e interferencia con el tiempo de ocio, los equipos
de trabajo inadecuados o ausencia de mantenimiento de los equipos, la falta de espacio
personal, la ineficaz comunicacion interna, los bajos niveles de apoyo social, las
demandas conflictivas entre el trabajo y la familia, entre otros factores.
Frente al tecno-estrés laboral, otro riesgo no exclusivamente relacionado con la
digitalizacion de los lugares de trabajo es el, ya referido en la introduccién de esta

Memoria, sindrome de estar quemado por el trabajo, también conocido como
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que un buen nimero de empleos y ocupaciones asociados a las empresas tecnologicas y
a su cadena de valor -mundial-, sufran con mayor intensidad esa carga psicosocial. El ya
citado igualmente Informe sobre riesgos mundiales 2019, del Foro Economico Mundial,
llama la atencioén sobre ese crecimiento de lo que llama “tasa de compromiso” de los
trabajadores con la ventaja competitiva empresarial, mas a mas feroz es esa forma de
obtener la ventaja competitiva, como en las empresas tecnologicas -AMAZON-.
Ademas, precisamente en ellas, se desarrolla ocupaciones -como los que cuidan de que
no haya contenidos inapropiados en las redes sociales- de nuevo cuflo con una enorme
carga emocional.
Por lo tanto, el sindrome del quemado profesional, ahora enfermedad segin la OMS, se
asocia cada vez mas con una sociedad de la maximizacion digital del rendimiento y, por
tanto, de una sociedad del cansancio y la fatiga (H. BYUNG-CHUL; art. 88 LOPD).
Estamos ante una patologia derivada de la interaccion del trabajador con unas
perjudiciales condiciones de trabajo, asi como una inadecuada gestion del mismo que
deteriora y produce el cansancio excesivo y progresivo del trabajador. Por lo tanto, ante
el actual paradigma de la maximizacion digital, nos encontramos con una enfermedad
psicosocial tipica de una sociedad del cansancio productivista y de rendimiento
dominada por la tecnologia’. Por lo tanto, algunos de los factores de riesgo relacionados
con la digitalizacién y el sindrome de estar quemado profesionalmente o burnout
pueden ser motivados por:

e lasobrecarga de trabajo e informacion,

e clevadas exigencias emocionales en la interaccion con el cliente o usuario, tareas

inacabadas que no tienen fin, poca autonomia decisional,
e estresores econdomicos,

e insatisfaccion en el trabajo,

introducciéon de cambios tecnoldgicos que implican un aumento de las

demandas cuantitativas y cualitativas, desconocidos procedimientos, tareas o

* En este sentido, interesa destacar la inclusién del mismo en la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-11) de la Organizacion Mundial de la Salud como problema asociado al empleo o al
desempleo. Dicha clasificacion entrara en vigor en 2022.
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El establecimiento de la transformacion digital en el ambito de la vida social y Taboral,

conlleva el fortalecimiento de viejas formas conflictivas de trabajo, asi como nuevas

modalidades de violencia, como es el acoso cibernético, conformandose como la

intimidacion y hostigamiento a través de la tecnologia, por ejemplo, a través de envio de

correos electronicos no solicitados y/o amenazantes, la incitacion a terceras personas

para sobrecargar a otro trabajador mediante numerosos email, la emision de virus, la

difusion de rumores a través de las redes sociales, etc. La tragedia de la trabajadora que

se ha suicidado ante la difusion entre sus compafieros, mediante mensajeria instantanea,

de un video sexual ha puesto en el ojo del huracan de la politica preventiva para las

empresas esta modalidad de acoso (sexual). El ciberacoso se constata como una practica

que va extendiéndose también en la dimension de las relaciones de trabajo, lo que

conlleva nuevos problemas para los trabajadores y nuevas obligaciones de gestion

integral eficaz para los empleadores. Sin embargo, atin en dia no se contempla de modo

expreso esta modalidad de acoso ni en el marco legislativo laboral ni por los protocolos

preventivos, ello no implica una desproteccion juridica de los trabajadores, basta con la

materializacion de manera eficaz de la proteccion en materia de seguridad y salud, en

linea con la garantia especifica del derecho a la proteccion de la integridad fisica y

moral de toda persona a través del art. 15 CE.
En suma, como todo riesgo laboral, su identificacion, estimacion y
primordiales. De hecho, intervenir sobre el tecnoestrés laboral,

ciberacoso en el trabajo no soélo es posible, sino obligatorio. P

prevencion son
el burnout o el

or tanto, resulta

conveniente poner en valor la prevencion de los riesgos laborales como un instrumento

equilibrador entre las necesidades del empresario y trabajador en el actual contexto

laboral.

4.3. La intervencion del legislador en la tipificaciéon de riesgos emergentes

asociados a la digitalizacién: la fatiga (no sélo psicosocial) digital

En el apartado anterior hemos hecho referencia a riesgos emergentes que vienen urgidos

tanto por el desarrollo de nuevas condiciones de trabajo como por la evolucion misma
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de resultar util su contemplacion, como sucede en algunos paises europeos (Suecia,
Bélgica, etc.). Ahora bien, en fechas muy recientes, hemos asistido a una importante
accion legislativa en la que, de forma expresa, eso si “deslocalizada”, fuera de la LPRL,

donde debia haberse incidido, se realiza una doble intervencion con valor preventivo

a) Se establece una nueva garantia o técnica de efectividad del derecho
al descanso: la desconexion digital.

b) Se tipifica una nueva serie de riesgos laborales asociados a la
digitalizacion de los entornos laborales: la fatiga informatica o
digital. Este riesgo tiene, como se vera, una doble dimension. A

saber:

b.1. fatiga visual digital

b.2. fatiga psicosocial informatica

Nos centramos ahora en la segunda. A este respecto, es obligado acudir a la novedosa
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los
Derechos Digitales (en lo sucesivo, LOPD). Asi, podemos especificar que se reconocen
una serie de derechos en el ambito laboral como son el derecho a la intimidad y al uso
de dispositivos digitales (arts. 87 LOPD); el derecho a la desconexion digital en el
ambito laboral (arts. 88 LOPD); el derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos
de videovigilancia y de grabacion de sonidos en el lugar de trabajo (arts. 89 LOPD); el
derecho a la intimidad ante la utilizacion de sistemas de geolocalizacion en el ambito
laboral (arts. 90 LOPD) y los derechos digitales en la negociacién colectiva (arts. 91
LOPD). No puede infravalorarse esta regulacion bajo ningin concepto, por su entidad,
pero si conviene poner de relieve que se mantiene en un ambito, la intimidad y la
proteccion de datos que no es el Unico afectado, obviando el enfoque de salud
psicosocial, que es el promovido también por el Foro Econdmico Mundial y el CESE

Por consiguiente, entendemos que se deberia de -y mas pronto que tarde se tendra que-

dar un paso mas alla enfocado al ambito de la seguridad, salud y bienestar laboral,
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suficientemente flexible para afrontar los desafios de renovacion preye

La digitalizacion de los entornos de trabajo ha propiciado queﬁlas organizaciones

c nﬁﬁggs'tro Electronico
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empresariales deban actuar de modo que garanticen una adecuada proteccion de la salud
de todos los trabajadores. Si es cierto que a pesar que la LOPD reconozca de manera
parcial los riesgos desencadenados por las TIC, existen mecanismos suficientes para
dicha proteccion de los trabajadores, como puede ser principalmente a través de los
derechos a la proteccion frente a los riesgos laborales, los principios de la accion
preventiva, la ejecucion de un plan de prevencion de riesgos laborales, de la evaluacion
de los riesgos y una planificacion de la actividad preventiva (art. 14, 15 y 16 LPRL)
como aspectos primordiales en el sistema de gestion preventiva de la organizacion
empresarial.

Precisamente, en relacion a los riesgos laborales en nuestro ordenamiento interno se
identifica el riesgo derivado del trabajo de forma amplia e integrada, ya sean riesgos
mas clasicos -fisicos, ergondmicos e higiénicos- o nuevos riesgos -psicosociales- (art. 4
apartado 2 y 7 LPRL). De tal forma que estos preceptos son suficientes para
fundamentar con claridad la obligacion empresarial de proteccion del trabajador frente a
los riesgos psicosociales, siendo el principal objeto de estudio en este trabajo de
investigacion. De hecho el cumplimiento de estas obligaciones se le podré exigir a los
empleadores a través la LPRL y sus normas de desarrollo, en especial el RD 39/1997,
de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios de Prevencion (en
adelante RSP), siguiendo miméticamente a su homoéloga comunitaria, la Directiva
Marco 89/391/CEE relativa a la aplicacion de medidas para promover la mejora de la
seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo.

Como resultado de ello, en sentido propio, no existen vacios normativos ante una
situacion de riesgo laboral de origen psicosocial, puesto que siempre seran de aplicacion
el deber general o los principios basicos de prevencion de riesgos laborales (arts. 14 y
15 LPRL). De modo que se configuran el derecho del trabajador y el correlativo deber
del empresario sin limite alguno respecto a la seguridad y salud en todos los aspectos
relacionados con el trabajo, como un deber abierto y general, entre los que se encuentra
las nuevas formas de organizar el trabajo a partir de las TIC.

Este enfoque integrador de los riesgos laborales ha sido acogido en la jurisprudencia

constitucional espafiola, siendo ejemplificativas la STC 62/2007, de 27 de marzo y STC
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mediante la implementacion en términos absolutos de la obligdi 30a89m5a%67| 14/06/2019

prevencion. Ademas, se ha determinado una mencion expresa |deR%§f§trﬁ1%Fé:(t,E?i?o
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integrada de todos los riesgos mediante la Orden ESS/1451/2013 p%
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lesiones causadas por instrumentos cortantes y punzantes en el sector sanitario y
hospitalario. En este sentido, podra objetarse que se trata de una norma sectorial,
especifica para los riesgos bioldgicos y unicamente para el sector sanitario, sin embargo,
no podemos obviar que esta norma establece y concreta, para dicho sector, el conjunto
de las obligaciones generales relativas a la aplicacion de medidas para promover la
mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el ambito laboral (STJCE de
15 de noviembre de 2001, Asunto C-49/00). Por ello, esta prevision legal no tiene mas
sentido que concretar, para un sector, lo que es un deber general fijado por marco
normativo regulador para todos los sectores (Molina, 2013, p. 35 y ss).

La evaluacion de riesgos laborales tiene la finalidad del acopio de informacion para
identificar, analizar y estimar los peligros que se puedan instaurar en una organizacion
empresarial, para proceder a adoptar las medidas preventivas mas adecuadas con el
objeto de poder organizar un proceso productivo con ausencia o minimizacion de los
riesgos laborales. De modo que se constituye como una obligacion de caracter general
del empleador, con independencia del tamafio de la empresa y del sector productivo,
para conocer las condiciones de cada uno de los puestos de trabajo, esto es,
comprendiendo todos los aspectos del trabajo (Fernandez, 2000, p. 635). Por
consiguiente, existe una conexion directa entre evaluacion integra de riesgos laborales y
aquellos factores de riesgo que pueden derivarse de una inadecuada utilizacion de las
TIC en el ambito laboral.

En consecuencia, en base a lo anterior, siendo el objeto de este proyecto de
investigacion, es importante llevar a cabo la evaluacion de riesgos psicosociales e
implantar medidas preventivas que sirva para proteger eficazmente la seguridad,
bienestar y salud de los trabajadores (art. 3.1 del RSP), pues con la estimacion de los
factores psicosociales en relacion a las tecnologias pueden aparecer aspectos que sean
susceptibles de ser mejorados. Dichas acciones preventivas estaran siempre vinculadas
al contexto, a las caracteristicas especificas de cada empresa y a los resultados obtenidos
en la evaluaciébn de riesgos, implementado primordialmente aquellas medidas
preventivas de caracter colectivo frente a las de tipo individual (STS 900/2016, de 16 de
febrero de 2016).
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No obstante, entendemos necesario determinar en este estudio un conjunto de

propuestas orientativas de actuacion preventivas para los factores de riesgos

psicosociales y riesgos psicosociales que se pueden ocasionar por la gestion y

organizacion inadecuada de las TIC en el trabajo. Ofrecemos el siguiente decalogo:

1.

Inclusion de los factores de riesgos psicosocial relacionados con las TIC en la
evaluacion de riesgos psicosociales y, a tal efecto, en la descripcion de los
puestos de trabajo deben ser concretadas las tareas, actividades y funciones

relacionadas con el uso intensivo de las tecnologias (Fernandez, 2017, p. 6).

Formar e informar al trabajador de los riesgos a que esta sometido por el trabajo
que desempeiia y de las medidas preventivas sobre dichos riesgos, asi como de

todas las politicas de seguridad y salud de la organizacion empresarial.

Establecer periodos de descanso y desconexion de las TIC durante la jornada
laboral a través de la desconexion automatica de los dispositivos o herramientas

tecnologicas durante un periodo de tiempo.

Respetar los tiempos de descanso del trabajador, asi como limitar los horarios en

el envio de comunicaciones.

Impartir formacion especifica en gestion de las TIC, su manejo y del cambio

tecnologico.

Sensibilizacion de los trabajadores, superiores jerarquicos y directivos acerca de
la necesidad de un uso correcto de las tecnologias y de las posibles
consecuencias negativas de no realizarlo. Asi como formar e informar sobre

buenas practicas para el uso adecuado de las TIC.

Implantar protocolos contra el estrés laboral en los que se tenga en cuenta el

tecnoestrés.
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posibilitando las consultas y resolucion de problemas o dudas. Registro Electronicg 1;25 _A30
e :57:
9. Establecer una politica clara y especifica referente a la snpyﬂ isidn y control a

través de dispositivos tecnologicos como son la videovigilancia, la
geolocalizacion, entre otros, creando politicas eficaces para dar cumplimiento al
derecho a la intimidad o a la proteccion de datos de caracter personal del

trabajador.

10. Disefiar e implementar en la organizacion empresarial programas de ayuda

dirigidos a trabajadores con adiccion a las TIC.

En esta misma linea, cabe indicar que las acciones preventivas de origen psicosocial no
solo deberan de determinarse en aquellos factores que han obtenido en la evaluacion de
riesgos psicosociales un resultado con una probabilidad elevada de riesgo o mas
desfavorables para la salud de los trabajadores. Esto es, como hemos destacado a lo
largo de este trabajo de investigacion, las TIC son neutras, por esta razon, se debera de
actuar en aquellos factores psicosociales con puntuaciones que lo sitien con una
probabilidad de riesgo adecuada y que generan consecuencias positivas, con la finalidad
de potenciar dichos resultados positivos siendo fuente de satisfaccion de los
trabajadores e impiden que constituyan como factores de riesgo psicosocial en el futuro.
En definitiva, para la gestion de la utilizacion adecuada de las TIC en el trabajo es
necesaria el empleo de técnicas que tengan en cuenta tanto las exigencias del
empresario como las de los trabajadores, potenciando aquellos aspecto positivos de las
mismas pero sin menospreciar la carga negativa hacia la salud derivada del uso

inadecuado de las mismas, a partir de la incorrecta organizacion y gestion empresarial.

4.5. Aproximacion a la fatiga informatica mas alla de su dimensién psicosocial:

la fatiga visual informatica y otras patologias asociadas

Aunque el campo de analisis de la transformacion digital de la sociedad, la economia y
la empresa en relacion al bienestar se centra en los aspectos psicosociales, conviene

también hacer alguna incursion por otras dimensiones del problema. En este sentido, el
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Comision Europea lanzé una consulta ptblica al respecto: N
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Jes nociva para la salud publica en general, y para la salud laboral en particular,
la sobreexposicion a la “luz azul” de los dispositivos electrénicos, mas cuando se

desarrolla la vida en situaciones multipantalla?

En los ultimos afios se ha generado una importante polémica sobre la “luz azul” [forma
parte de la luz visible, la region del espectro electromagnético que el ojo humano es
capaz de percibir]. Es la que emiten las pantallas de los dispositivos electronicos, a las
que se atribuye causar desordenes de suefio, entre otros males®, que afectarian a las
personas usuarias. La masificacion de los célebres teléfonos inteligentes
(“smartphones”) y las “tabletas” determina que sea cada vez mas frecuente situase
frente a una pantalla que emite dicha luz, considerada como nociva debido a su
cercania con la longitud de onda correspondiente a los rayos UV [los ultravioleta, muy
perjudiciales para el ser humano -cancer de piel, envejecimiento prematuro de la piel-],
y, en consecuencia, crece el tiempo de exposicion a tal factor potencial de riesgo
psicosocial. Esta sobreexposicion de los ojos a la luz azul-violeta estd aumentando a

velocidad vertiginosa por tres motivos basicamente’:

a) Las fuentes de luz artificial tipo paneles LED y pantallas de dispositivos
electronicos emiten en la banda de longitudes de onda de la luz azul mas nociva
para la retina.

b) El uso de luces LED vy dispositivos electronicos se ha multiplicado
exponencialmente y, ademas, en distancias cortas, aumentando el grado de

exposicion.

% Se habla también de la nocividad de la luz azul por su peligro potencial para las retinas y su relacion con
la “Degeneracion Macular Asociada a la Edad”. Ademas de Fatiga y estrés visual. Sin embargo, y al
igual que se dice de otros factores de riesgo, la luz azul también es necesaria para la salud [La luz azul-
turquesa, a diferencia de la azul-violeta, ayuda a poner en hora el reloj biologico, que regula los ciclos de
suefio/vigilia, la temperatura corporal y, también, los procesos cognitivos y de memoria]. La clave esta en
capacitar para saber tanto protegernos de sus efectos negativos (prevencion de un factor de riesgo) cuanto
beneficiarte de sus efectos positivos (optimizacion como factor de proteccion).

7 https://eyezen.es/luz-azul/
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Junto a la alteracion de los ritmos circadianos [inhibe la produccion de melatonina,

hormona responsable de causar suefio], mas cuanto mas exposicion a la luz de los
dispositivos electronicos se realiza de noche, aparecen otras patologias, como la
Degeneracion Macular Asociada a la Edad (DAME: patologia degenerativa de la
zona central de la retina, o macula -area muy pequefia situada en el fondo del ojo-, que
degenera progresivamente las células y el epitelio pigmentario de la retina) y el
“Sindrome Visual Informdtico (SVI)”, patologia visual de reciente aparicion que crea
fatiga ocular y estrés visual [afecta a una de cada siete personas y suele aparecer en
forma de ojos rojos, secos, cansados y dolor de cabeza]. El Instituto Nacional de Salud
y Seguridad Laboral de Estados Unidos advierte que usar ordenador tres o mas horas al
dia aumenta las probabilidades de que el SVI aparezca. Desde un enfoque preventivo de
riesgos profesionales, esto significa que el riesgo es mayor entre las personas que
trabajan mas delante de pantallas electronicas, mds si se trata de un entrono con
pantallas multiples. Curiosamente, frente a este tipo de patologias asociadas a la
tecnologia digital, atacandolas desde los factores de riesgo, se recomiendan no sélo
medidas asociadas a la reduccion de exposicion, alternando las tareas, asi como a la
utilizacion de diferentes equipos de proteccion (dotados con tecnologia adecuada tanto
para bloquear un gran porcentaje de la luz nociva cuanto para reducir la fatiga visual

causada por los tiempos de vida digital, dentro y fuera del trabajo), sino también a
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tiene incidencia el modo o condiciones), del uso de los dispositivos moviles, los
diversos fabricantes deben afrontar sus responsabilidades. De hecho ya lo estan
haciendo. Empresas tecnologicas punteras como Samsung, Huawei, ASUS, entre otras,
incluyen en su capa de personalizacion de Android la posibilidad de activar un "Modo
Noche" que disminuiria la emision de luz azul y asi proteger la vista de las personas
usuarias. El problema es que no resulta obligatorio, depende de la decision prudente de
cada fabricante. Asimismo, se recomienda usar lentes de descanso en el manejo de estos
dispositivos por tiempos muy prolongados, a fin de que el anti-reflejante que incorpora,
si bien no bloquea totalmente la luz azul, reduzca la fatiga visual informatica.

Tres problemas basicamente se ciernen sobre este estado de situacion para una eficaz u
optima accion preventiva de riesgos laborales. De un lado, no existe atin hoy la
suficiente evidencia sobre como afectan los dispositivos electronicos, incluida la “luz
azul”, en nuestra salud, en especial bioldgico-corporal (ej. vision), mas conocimiento
comienza a haber respecto de la faceta psicosocial (déficit cientifico-cognitivo). De
otro, queda claro que el impacto de tal uso prolongado de dispositivos tecnologicos
deriva tanto del tiempo productivo como del que no lo es (dilucion de la causalidad
estrictamente laboral). Finalmente, tampoco existe una regla juridica precisa que
imponga obligaciones especificas a tal fin, tanto a los fabricantes -mas alla del genérico
art. 41 LPRL (obligaciones informativas)- como a los empleadores -mas alla de las
obsoletas reglas relativas a las pantallas de visualizacion-. ;Debe quedar a su voluntad -
RSC-?

Precisamente, la Comision Europea y su Comité Cientifico de Salud, Medio Ambiente y
Riesgos Emergentes (SCHEER, siglas en inglés: Scientific Committee on Health,
Environmental and Emerging Risks), lanzaron una consulta publica sobre la Opinion

preliminar del Comité sobre los riesgos potenciales para la salud humana de los diodos

8 Vid. Elizabeth J Johnson. “Role of lutein and zeaxanthin in visual and cognitive function throughout the
lifespan” (agosto de 2014). En https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/nure.12133. El uso cada
vez mds intensivo de dispositivos moviles con pantallas LED y LCD alerta sobre casos de degeneracion
celular de la macula en personas jovenes, por tanto mucho antes de los 60 y que, en teoria, no deberian
tener este tipo de desgaste de células de la retina. Vid. https://www.xataka.com.mx/celulares-y-
smartphones/que-tanto-afecta-la-luz-azul-de-los-smartphones-y-que-estan-haciendo-los-fabricantes-para-

solucionarlo
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posibles riesgos para la salud humana que se relacionan con los LE]%). RE G500 1 ;g?’go
del siguiente modo (pagina 41 del Dictamen®): (I\)l
a) no hay a dia de hoy evidencias de efectos adversos directos para la salud de los
LED en uso normal [fuentes de iluminacion y pantallas electronicas] por parte
de la poblacion general y saludable.
b) Los estudios celulares que demostraron efectos adversos se habrian llevado a
cabo en condiciones de exposicion superiores a los limites internacionales.
c¢) El tipo de efecto mas constatado (alteracion de ritmos circadianos), los umbrales
de lesiones y los mecanismos de dafio varian significativamente con la longitud
de onda de las emisiones. Por lo tanto, la luz emitida variarian
significativamente en el espectro y la intensidad, recibiéndose también de forma
desigual en cada persona, por lo que se dificulta la prediccion del perfil de la
funcion dosis-respuesta para los LED usados hoy en general.
d) Por tanto: “At the moment, it is not yet clear if this disturbance of the circadian

system leads to adverse health effects” (“Por el momento, no esta claro si esta

perturbacion del sistema circadiano produce efectos adversos para la salud”)

Ante tan insegura conclusion, el Comité se ve obligado a dedicar un espacio propio del

enfoque de “cura en salud” ante la evidente incertidumbre del futuro, llamando a una

accion de vigilancia cercana del potencial riesgo para la salud de un uso a largo plazo y

mas intensivo de los LED. De modo que:

a)

b)

La revision de la investigacion cientifica publicada realizada por el SCHEER
reflejaria la existencia de ciertas lagunas de conocimiento sobre los riesgos
potenciales para la salud humana a causa de usos intensivos de los LED

Este vacio cognitivo deberia llenarse con la promociéon de investigaciones
adicionales para dilucidar con razonable certeza los problemas y dudas
suscitadas:

e Efectos en la vision

El Comité constata que existe un conocimiento insuficiente sobre el impacto en la salud

visual de las personas con exposicion a la radiacion oOptica de las fuentes de LED, asi

como al conjunto de todas las fuentes artificiales de luz azul. Por lo tanto, se precisa

? https://ec.europa.ewhealth/sites/health/files/scientific_committees/scheer/docs/scheer_o_011.pdf
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C

edad” (niflos pequefios, adolescentes y adultos hasta la vejez). La normget%iéfﬁ%glsfgeq{{i 0

(EN 62471) no tiene en cuenta los grupos de poblacion “especialm eﬁe sensibles a la luz
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12:57:30

azul”, faltando recomendaciones especificas para los grupos de poblacion cuyos
mecanismos naturales para filtrar la luz azul estan disminuidos. Aunque se apunta que la
exposicion pudiera ser irrelevante en términos de impacto a la salud, se reclama
atencion para todo factor de carga visual adicional o sobrecarga.

o Efectos sobre la piel.
La profundidad de la penetracion en la piel depende principalmente de la longitud de
onda de la radiacion optica. De ahi que, en linea con la salud visual, también se
recomienda la investigacion en aras a evaluar qué impacto puede tener en las patologias
de la piel todas las situaciones de exposicion relevante a estas fuentes de luz azul, con
factores propios de riesgo

e Alteracion de los circuitos circadianos.
Partiendo de la centralidad de la cuestion relativa al efecto real y relevante de toda
situacion de exposicion a la radiacion optica de los LED vy otras formas de luz artificial,
presente en la iluminacion interior y en las pantallas de dispositivos electronicos,
recomienda también la investigacion necesaria y suficiente para clarificar ese impacto.
A tal fin, llama especialmente la atencion sobre la necesidad de investigar si tales
alteraciones del sistema circadiano pueden deberse a la exposicion a la luz azul
generada por los dispositivos electronicos, o realmente se derivarian de la exposicion a
otros factores de riesgo que generarian los mismos efectos, como el trabajo por turnos -
y nocturno-.
En esta misma linea de favorecimiento de la trasparencia, en aras de la precaucion, son
cada vez mas las instituciones cientifico-técnicas europeas en materia de seguridad y
salud en el trabajo que requieren de los fabricantes mayor informacion sobre los nuevos
materiales que incorporan sus productos. Asi estaria sucediendo, respecto de la
inclusion de nano-materiales en todos los productos y sectores del mercado (sobre todo

.y .. . . . . . 10 .,
construccion, mantenimiento industrial, limpieza, etc.), en Alemania ~, que publico un

' La prestigiosa BAUA alemana (el instituto Federal de Seguridad y Salud Ocupacional), a través de su
comité de sustancias peligrosas, realizo la Comunicacion 527 (junio 2016) con el siguiente objetivo:
“...dar recomendaciones para la proteccion de la seguridad y salud laboral de los trabajadores
durante la realizacion de actividades en las que estén involucradas sustancias o mezclas con nano-
materiales artificiales o articulos que los contengan. La base para el presente anuncio es la recomendacion
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de riesgos profesionales. I

Dado que son potencialmente miles los trabajadores afectados, l(ﬁ altos periodos de

c Registro Electrdonico
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latencia de los eventuales efectos se exige intensificar la informacion precisa. Ahora
bien, de un lado, debe devenir obligatoria, y no meramente como recomendacion. La
realidad muestra que el actual principal instrumento informativo, las “hojas de
seguridad de sustancias”, estan fallando a la hora de informar sobre estos nuevos
materiales, como los nano-materiales. De otro, si bien es una condicién necesaria, no €s
suficiente, pues se precisa también, por lo que concierne a la proteccion eficaz de la
salud -publica y laboral-, vista la masificacion con potentes -y adictivos- dispositivos
electronicos de todos los entornos, externos y, por supuesto, internos al trabajo, medidas
de proteccion previa y colectiva (incluidos en los propios dispositivos). Por lo tanto,
los fabricantes deberian estar obligados a informar de forma precisa sobre todo
material que usa en la fabricacion y potenciales riesgos, y el empleador debe
identificar con claridad quienes los usan y qué medidas seguir para neutralizar

cualquier efecto, sobre todo a largo.

4.6. Las lecciones de experiencias comparadas que han recorrido previamente

el proceso de transformacion digital: un estudio de caso (Corea del Sur)

Quizas reflexionar mas de forma concreta a como lo hace la Comision Europea pueda
arrojar mas luz sobre el problema de la “luz azul” y otros problemas de salud asociados
a los procesos de transformacion digital de una entera economia. En este sentido Corea
del Sur, es un campo de pruebas -no siempre halagiienio- del futuro Tecnologia,
innovacion y calidad impulsan el crecimiento del pais asiatico. Pero ;a qué precio para
su bienestar biopsicosocial en el sus diferentes mundos de vida, incluidos el laboral,

invadidos por la conexion digital?

de la Comision Europea sobre la definicion del término «nano-material». Los nano-materiales naturales y
accidentales no se consideran en el presente Anuncio. Asimismo,...no aborda los aspectos de la
evaluacion del riesgo, cuando dicho material sea utilizado por los consumidores”. Puede localizarse aqui:
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-

Regeln/Regelwerk/TRGS/Bekanntmachung-527.html? __blob=publicationFile&v=3. Traducia al
castellano en https://www.prevencionintegral.com/comunidad/blog/decent-
nanowork/2017/02/21/estimado-proveedor-me-podria-informar-sobre-nanomateriales-que-contienen-sus-

productos
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Usuarios del metro en Busan haciendo uso de la red de Internet
El futuro parece estar dibujado en las imagenes que depara el potente metro de Seul.
Con una conexion a Internet a través de una red Wi-Fi de altisima velocidad, millones
de viajeros recorren diariamente esta inmensa ciudad conectados a todo tipo de
dispositivos electronicos (teléfonos inteligentes, tabletas, ordenadores portatiles, etc).
Unos ven peliculas, telenovelas o videoclips de K-Pop, el género musical que arrasa
entre los jovenes de media Asia; otros conectan con sus amigos en redes sociales como
Me2Day o Kakao Talk, consultan los resultados de la liga nacional de béisbol o sacan
adelante algo de trabajo. Solo unos pocos —los de mas edad— aprovechan para echar
una cabezada o leer periddicos de papel, reliquia del pasado. Su poblacion ha
incorporado las NTIC a la vida cotidiana no ya con naturalidad sino con el mayor de los
entusiasmos, ayudados por una infraestructura adecuada (mas del 90% de los coreanos
disponen de cobertura de telefonia mévil 4G)

El futuro de la economia coreana (y mundial) estaria esta en el sector de produccion y
de venta de “bienes virtuales” (productos de tlltima generacion como aplicaciones para
dispositivos moviles, libros electronicos, peliculas, juegos y programas informaticos)
cuyo peso superara el que hoy tendrian los sectores de bienes manufacturados
tradicionales (coches, televisores o electrodomésticos). Se les denomina bienes virtuales
porque se almacenan en la nube y se distribuyen por Internet (de los 7.000 millones de
habitantes de la Tierra, solo 2.200 millones tienen acceso a la Red, lo que supone un
enorme potencial para hacer negocios, especialmente en Asia, Africa y América Latina).
Con una poblacion similar a la espafiola, y unas vicisitudes socio-econémicas analogas,
una vez pagada por completo las deudas contraidas con el rescate que Corea del Sur
necesitd, hoy esta practicamente en pleno empleo y equilibrio presupuestario, un

bajisimo nivel de deuda publica y cuenta con unas reservas superiores a los 300.000
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investigacion y desarrollo ¢l 3,74% de su PIB, frente al 1,35% de Espafia), y trata de

reforzar su sistema educativo

Una de sus joyas empresariales, Samsung, es lider mundial, ademas de en teléfonos

moviles, en el de televisores planos. A tal fin, la empresa electronica coreana destaca

por el disefio y fabricaciéon de semiconductores, que representan el

facturacion''. Esta es su actividad principal, la auténtica joya

20% de toda su

de la corona,

diseniandolos y fabricandolos para cualquier compania. Estos diminutos componentes

(los populares “chips”) son el corazon de todo aparato minimam

ente sofisticado.

Totaliza en esa fabricacion 65.000 millones de euros y en la division trabajan 24.500

personas, la mayoria muy cualificados. Dispone de 13 fabricas de chips en el mayor

complejo de semiconductores del mundo, que ocupa una superficie de

las localidades de Giheung y Hwaseong, al norte de la capital Seul.

300 hectareas en

Su actividad de

semiconductores es la segunda mas importante, tras la de Intel, cuyas ventas son de

24.500 millones (lider en microprocesadores para ordenadores)

Pero ;qué se esconde detras de tanto brillo? ;Es oro todo lo que reluce? No. Si se pone

ahora el foco en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en

particular, en el

. . . .y . ; . 12 r
bienestar en el trabajo, la situacion pinta mas bien en bastos ~. De ahi que

' https://elpais.com/diario/2009/09/03/ciberpais/1251942683_850215.html

12 . Lo " ’ ..

(Podremos consumir productos electronicos éticos, con garantias de cumplimiento de normas de
proteccion socio-laboral, incluida la normativa de prevencion de riesgos laborales? Segun un informe de
la consultora Oekom, las empresas tecnologicas son las que mayores abusos laborales registran, por

delante del textil [el hito mayor fue la tragedia de Plaza Rana Savar, Bangladesh). El

informe apunta a las

empresas fabricantes de teléfonos moviles como las empresas menos éticas. Una dificultad principal es su

compleja cadena de produccion, porque tienen miles de pequefios componentes, a su

vez manufacturados

en diferentes paises, para luego ser ensamblados en otro pais. Las materias primas también se consiguen
en localizaciones dispersas en una cadena en la que es casi imposible identificar la procedencia de cada
una de las piezas. Ante la dificultad de conocer el proceso con exactitud, la atencion se ha centrado
principalmente en dos pasos: la extraccion de los minerales [ejemplo: la tragedia del coltan -bendicion

para Occidente, nueva maldicion para el Congo] y las condiciones de las fabricas de

ensamblaje [Europa

conoce el caso de France TELECOM, pero en 2010 se suicidaron varios trabajadores de Foxconn,
subcontrata taiwanesa de APPE -causa: un céctel explosivo de largas jornadas, presion fabril constante,
bajos salarios]. https://elpais.com/elpais/2012/07/18/3500_millones/1342585800 134258.html. ¢Cual

debe ser el enfoque a seguir para corregir esta situacion? ;Solo el enfoque de responsabilidad social,
corporativa, también ciudadana, para una gestion preventiva de riesgos laborales en la cadena mundial de
suministro o de valor, como clave de sostenibilidad? ;Qué pasaria si los fabricantes empiezan a
abandonar la obsolescencia programada y a fabricar productos mas duraderos? (O si a los
consumidores dejara de importarles el ultimo modelo y pensaran en su impacto social y ecolégico? Sin

duda, una electronica justa dependera de ambas partes.
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Sin embargo, algunas empresas han anticipado la mud%n;'a normtiva. La

empresa de telefonia movil LG Uplus Corp. Adopté una nueva politica en virtud
de la cual puede penalizar a los empleados por realizar pedidos en linea fuera de
horario. CJ Group, un conglomerado de alimentos y entretenimiento, también
lanzo6 una campaiia para prohibir los mensajes de texto moviles fuera de horario.

La opinion mayoritaria refleja una demanda creciente de cambiar la cultura del
trabajo para mejorar el equilibrio entre el trabajo y la vida. Pero serian fuertes las
resistencias a la idea de prohibir la mensajeria después del trabajo por ley,
citando la baja eficacia y la indispensabilidad de los dispositivos inteligentes en
la sociedad actual. De ahi que se promoviera una via intermedia: una norma
legal que fomente, u obligue, a un acuerdo de gestion laboral sobre el contacto
movil después de horas (modelo de autorregulacion aleman).

b) Turismo ‘off-line’. Destinos para disfrutar de una desintoxicacion digital
Seul tiene ya un tercio de sus hoteles que carecen de conexion a internet. Lider
en la tecnologia mas innovadora a nivel mundial, al tiempo es un oasis para los
que estén saturados y busquen desconexién tecnologica durante su viaje'*.

c) Acaba de hacer una reforma de su legislacién laboral -al igual que Japon-
para reducir su extremada cultura de adicién al trabajo -es el tercer pais del
mundo con la jornada laboral mas prolongada: después de México y Costa Rica-
, ademas de para reducir el desempleo juvenil, que empieza a ser un problema,
con el 10 por cien de la poblacion juvenil en desempleo'”. La reduccion significa

pasar de 68 horas semanas a 52'°

13 No debe despreciarse el uso positivo de la tecnologia en la gestion preventiva de riesgos laborales. Ej.
un sistema de avisos preventivos para que se pueda actuar mas a tiempo. La automatizacion de los avisos
mediante una solucion tecnoldgica en recursos humanos agilizara y simplificara la coordinacion de las
actividades empresariales. Esto permitira obtener un mejor analisis de la situacion y, sobre todo, evitar las
situaciones indeseadas de improvisacion. Con la tecnologia en la nube pueden visualizar datos de forma
movil y sin complejas instalaciones y realizar determinadas gestiones, como la evaluacion de riesgos,
desde su tableta o su smartphone, lo que simplifica su labor y reduce el uso del papel. En definitiva,
estamos en el camino para conseguir la convergencia entre los sistemas de gestion.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2016/10/12/empresas/1476283812 128206.html Y
https://www.prevencionintegral.com/actualidad/noticias/2017/07/25/tecnologia-para-nueva-cultura-
prevencion
 http://www.lavanguardia.com/ocio/viajes/20170825/43631823567/destinos-hoteles-sin-wifi.html

15 “South Korea tackles workaholic culture with new labor law” (Corea del Sur aborda la cultura de
adiccion al trabajo con una nueva ley laboral).
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revocando veredictos inferiores contrarios a la pretensiﬁn del trabajador,

por pretendida falta de prueba suficiente de causalidad laboral

Los primeros sintomas se presentaron a los tres afios de trabajar en la fabricacion de

pantallas LCD (Liquid Crystal Display: Pantallas de Cristal Liquido)'’. Evalué cerca de
100 paneles por hora en una cinta transportadora, buscando paneles defectuosos y
limpiandolos con alcohol isopropilico. Trabajaba junto a las lineas de montaje que
usaban otros productos quimicos. La edad promedio del diagnodstico de esclerosis
multiple en Corea del Sur es 38 afios. Lee dej6 Samsung en 2007. Es la tercera

trabajadora de Samsung afectada de esclerosis multiple que gana en los tribunales, pero

http://www.koreaherald.com/view.php?ud=20171018000212. Un estudio de 2016 del Instituto Laboral de
Corea (KLI) mostré que siete de cada diez trabajadores de oficina trabajaban en sus teléfonos
inteligentes después de las horas de trabajo. Pasaron un promedio de 1 hora y media trabajando a través
de sus dispositivos digitales en tareas que no eran urgentes (1,43 horas en dias de la semana y 1,6 horas
en dias festivos, lo que resulta en 10,3 horas por semana). El trabajo fuera de horas es una practica
habitual en Corea, pues es un modo de demostrar tu lealtad e integridad. Esta percepcion esta
profundamente enraizada en la cultura del trabajo. Vid. “Ban off-hour messaging? Koreans embrace right
to disconnect as part of work culture reform”. En
http://english.yonhapnews.co.kr/feature/2017/10/17/93/0900000000AEN201710170061003 15F.html

' De ahi se derivan dos claves de analisis: The Land of Workaholics Needs Rest (la tierra de los adictos
al trabajo necesitan descansar) y The Ambiguity of the Kakao Talk Ban Policy (la ambigiiedad de la
politica de prohibicion de Kakao Talk)

' Frente a los televisores LED (mas delgados y con resolucion de negro mas nitido: Diodo Emisor de
Luz) la tecnologia LCD es mas barata. LCD es una tecnologia utilizada en monitores de computadoras,
televisores, camaras digitales y otros dispositivos electronicos, que permite una pantalla mas delgada y
plana, ademas de una excelente definicion y mas ahorro de energia con respecto a los viejos monitores de
tubos de rayos catodicos (CRT).
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otras sustancias quimicas utilizadas en las lineas de ensamblaje cercanas y la falta de
antecedentes familiares de la enfermedad fueron suficientes para gobernar en favor del
trabajador. En su decision, el tribunal supremo reconocid por primera vez las
dificultades de demostrar enfermedades profesionales para los trabajadores en la
industria de la tecnologia, que cambia rapidamente. El tribunal instd a la agencia del
gobierno a ser fiel a su mision de proteger a los trabajadores que sufren de
enfermedades graves y la falta de ingresos, no tanto para encontrar culpables, sea
empleador o trabajador.

El papel de la Agencia como proveedor de seguro social seria mas importante en la
industria tecnologica de vanguardia, porque tiene riesgos desconocidos que pueden
llevar a sacrificios de los trabajadores (riesgos de desarrollo y principio de precaucion).
La dificultad de obtener una compensacion estatal en el pais, y la politica selectiva y
muy poco trasparente de accion social de la empresa, habria dejado a muchos
trabajadores con pocas opciones. Y no es el unico caso. Otros trabajadores demandaron
al gigante coreano Samsung Electronics en el marco de una batalla que mantienen con
la empresa para que les compense econdmicamente por las leucemias y otros canceres
que han contraido y que, aseguran, tienen que ver con las condiciones laborales de la
planta de semiconductores (materiales utilizados en la fabricacion de productos
electronicos como los teléfonos moviles) en la que trabajaban. La compaiiia presentd de
manera oficial disculpas y prometié pagar una indemnizacion. Pero no llegd a admitir
un vinculo entre las condiciones de trabajo y el desarrollo de enfermedades:
“...Deberiamos haber resuelto este asunto antes y estamos profundamente entristecidos
de que no logramos hacerlo. Expresamos nuestras profundas disculpas”. La compaiiia
buscara un mediador de consenso que establezca las indemnizaciones justas,
comprometiéndose a resolver el asunto “con sinceridad y dedicacion”.

El caso comenz6 en 2007, tras la muerte de Hwang Yu-mi, una antigua trabajadora de la
planta de Giheung del gigante de la electronica, cuyos familiares aseguraron que la
leucemia que acabd con ella a los 23 afios tenia su origen en el contacto que habia
mantenido con productos quimicos a lo largo de los cinco afios que trabajo en la fabrica.

Se sumaba a otros cuatro trabajadores enfermos de leucemia, para exigir que se les
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calculaba en 160 el nimero de victimas directas, de las que 60 habian muerto. EI 2013
comenzd a negociar con Samsung el posible pago de indemnizaciones, a lo que en un
principio la compaiiia se neg6 al considerar que no existia relacion entre el cancer y las
condiciones laborales. Los casos cobraron actualidad con el estreno de la pelicula Otra
Promesa (basada en el caso de Hwang) y que conmovid a la opinion pﬁblicalg.

En suma, se trata de una decision significativa para facilitar que otros trabajadores
enfermos de empresas tecnologicas puedan probar el origen laboral de sus
enfermedades. Los tribunales inferiores habian negado su reclamacion, en parte porque

no habia registros de sus condiciones de trabajo disponibles al pﬁblicolg.

5. TIEMO DE TRABAJO Y TIEMPO DE VIDA PERSONAL:
FACTOR DE RIESGO LABORAL POR ANTONOMASIA EN
LA INDUSTRIA 4.0

Desconexion y equilibrio tiempos de
vida (calidad)

A =

'8 Una sintesis del problema en “Samsung ofrece una compensacion a sus trabajadores enfermos de
leucemia”. https://elpais.com/tecnologia/2014/05/14/actualidad/1400069954 903737.html

19 hitps://www.prevencionintegral.com/actualidad/noticias/2017/09/23/corte-suprema-corea-sur-reconoce-
caracter-profesional-esclerosis-multiple-padecida-por-extrabajadora
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de bienestar

Bien conocido es que La ordenacion y gestion del tiempo de trabajo es un aspecto
central de las relaciones laborales y presenta un vinculo innegable tanto con los aspectos
relativos a la conciliacion de la vida personal y laboral, como con las cuestiones
relativas a la seguridad y salud en el trabajo. Luego no presenta solo un trasfondo de
“intercambio econdémico” sino que es también una condicion de trabajo a tomar
especialmente en serio también en clave preventiva. El reto actual es como extender
esta proteccion a relaciones de trabajo que, posibilitadas por el medio tecnologico,
escapan o no encajan al disefio tutelar “clasico” relativo a la ordenacion y control de los
tiempos de trabajo, asentado sobre un modelo productivo industrial.

Como el propio Foro Economico Mundial constata en el Informe varias veces citado en
este Estudio, uno de los rasgos mas visibles y sistémicos de la transformacién digital
en la organizacion y condiciones de trabajo es la dilucion de las fronteras de lugar
y de tiempo en la prestacion de servicios. El resultado no puede ser sino la
intensificacion de la inseguridad, factor de riesgo psicosocial -también de riesgos
fisicos- donde los haya, como hemos visto en el apartado anterior. Al respecto, y
también siguiendo ese enfoque “re-humanizacion” reclamado por el Foro Econdémico
Mundial, realmente esa difuminacion de las fronteras tipicas de los tiempos -y los
lugares- de trabajo productivo y de actividad reproductiva no es sino la expresion en el

ambito socio-laboral de una incertidumbre atin mayor. Como advierte:

“Estos resultados ilustran la incertidumbre en torno a cémo impactan los cambios
tecnologicos el bienestar individual. El cambio tecnoldgico es siempre una fuente de
estrés, pero la actual ola de cambio, la Cuarta Revolucion Industrial, se define por la
difuminacion de la frontera entre lo humano y lo tecnologico” (p. Informe de riesgos
mundiales, 2019, p.38)

Las nuevas tecnologias digitales presentan —entre otros muchos-, pues, los siguientes

retos:
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e la necesidad de extender de las garantias laborales “01‘dfé1a rias” frente a la
deslocalizacion de la prestacion de servicios que permiten;| P |201999903052267 | 14/06/2019
e cvitar que sean la base para facilitar formas precarias de emp(]’:eoﬁ egistro Electronico 1 ;g%o
N

Cada vez mas los trabajadores sufren la presion de unos tiempos de trabajo mas
flexibles, imprecisos y desestructurados, esto es, estan mas a merced de lo que la
empresa requiera en cada coyuntura, en cierta medida, mediante la re-ordenacion
flexibilizada de la jornada de trabajo. Situacion que no solamente dificulta la
conciliacion del trabajo con otros aspectos de la vida personal, sino que incide sobre la
propia salud psicosocial de los trabajadores y en su calidad de vida (v. gr. especialmente
en el caso de los denominados teletrabajadores moviles o los trabajadores de las
eufemisticamente denominadas “plataformas digitales).

Se trataria de procurar un equilibrio —siempre “delicado”- entre las necesidades de la
empresa y las del trabajador, pero no puede dejar de satisfacerse la exigencia de
favorecer la conciliacion de la vida laboral con la personal o familiar. En este sentido,
ha de entenderse la reforma del art. 34.8 ET. Los trabajadores deberian disponer de una
mayor autonomia sobre su tiempo de trabajo mediante derechos mas “perfectos” que
eviten la litigiosidad en la materia, sin dejar de satisfacer las necesidades de la empresa,
es decir de debe garantizar un equilibrio mas “bidireccional” en la decision sobre los
tiempos de trabajo. La negociacion colectiva sigue siendo el instrumento mas
adecuado para garantizar estos objetivos

Una ordenacion “equilibrada” del tiempo de trabajo, esto es, que conjugue de manera
satisfactoria las necesidades empresariales con las de los trabajadores puede tener
efectos muy beneficiosos para las empresas en términos de productividad y de clima
laboral, asi como contribuir a evitar la aparicion de desequilibrios personales o
patologias psicosociales. Convendria trasladar a la negociacion colectiva las
experiencias positivas de flexiworking (en el seno de las denominadas “empresas
familiarmente responsables”). Conviene evidenciar, de nuevo con el Informe de
riesgos mundiales 2019 del Foro Econémico Mundial, que los desequilibrios en los
tiempos de vida también lleva a otras formas de deterioro del bienestar: adicciones
Por esto precisamente, el abordaje profundo de los problemas personales y psicologicos
derivados del trabajo —especialmente en trabajos que se caracterizan por un uso
intensivo de las TIC’s- nos enfrenta a cuestiones que deben de tratarse —en una gran
medida- desde una perspectiva, tanto organizativa como de carga de trabajo. En este
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alargamiento de las jornadas de trabajo, garantizando la flexibilidad de los horarios de

trabajo, la posibilidad de realizar pausas, etc.

5.2. La necesidad de atender al enfoque de proteccion de “grupos vulnerables”:
la gestion del tiempo desde la diversidad (mujeres, personas de edad,

tiempo parcial...)

De otro lado, se ha de analizar de una manera especifica la incidencia que pueda tener el
tiempo de trabajo respecto de colectivos de trabajadores con especial vulnerabilidad. Y
asi, en primer lugar, la perspectiva de género no debe de perderse de vista. El asunto
del tiempo de trabajo debe necesariamente integrarse con la perspectiva de género y la
situacion de las mujeres en el mercado de trabajo.

En este sentido, ya esta cientificamente constatada la especial incidencia de los riesgos
psicosociales en las mujeres trabajadoras, luego las convierte en un colectivo al que
prestar especial atencion en el plano de la ordenacion del tiempo de trabajo desde la
perspectiva de la salud laboral. Las mujeres estan mdas expuestas a los factores que
incrementan el riesgo de pobre salud mental, se debe al rol y estatus que
tradicionalmente la sociedad les “reserva”. Las caracteristicas de su trabajo, escasa
progresion profesional, empleos multiples, intensificacion de las tareas y poca
autonomia, contribuyen a altos niveles de sobrecarga y estrés. Las mujeres que trabajan
en contacto directo con los clientes, tienen mas riesgo psicosocial. Asimismo, es
importante que en las politicas sociolaborales se tome en cuenta que ellas contintian
dedicandose mas al cuidado de los hijos y el hogar (las “dobles presencias™) en relacion
a la articulacion de las politicas laborales que debieran adoptar un enfoque de
“corresponsabilidad” y no meramente de “conciliacion”.

De igual modo, también es necesario valorar la perspectiva de los trabajadores de
edad avanzada, siendo en este punto oportuno traer aqui la Sexta Encuesta Europea
sobre Condiciones de Trabajo cuando realiza un analisis especifico por edad de las
categorias de teletrabajo y trabajo basado en el uso de tecnologias de la informacién y la

comunicacion. Los datos que se extraen de dicha encuesta muestran que en Espafia los
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trabajadores moviles basados en el uso de las tecnologias, son ligeramente mas
numerosos aquellos con una edad comprendida entre 35 y 49 afios, con un 8,1%,
dejando a los mayores de 50 afios con la proporcion mas baja (un 7,6%). En esta tltima
forma de organizacion del trabajo la proporcion de hombres trabajadores es mayor que
la de mujeres trabajadoras (tanto en Espafia como en Europa) (Eurofound, 2015).

A estos datos hemos de afiadir que la ralentizacion del crecimiento de la poblacion
mundial, con una disminucion de la tasa de natalidad y una mayor esperanza de vida, va
a provocar que se produzca un envejecimiento generalizado de la poblacion activa. En
la actualidad, muchos trabajadores prevén que trabajardn mas afios y los empleadores
anticipan el envejecimiento de la fuerza de trabajo. Se prevé que la proporcion de
personas de mas de 65 anos de edad aumente del 9 por ciento actual a mas del 11 por
ciento en 2030 y a cerca del 16 por ciento en 2050. Por ello aumentard la relacion de
dependencia econdémica de las personas de mas edad lo que, a su vez, tendra
consecuencias significativas para el mundo del trabajo, asi como para el futuro de la
seguridad y salud en el trabajo.

El especial tratamiento que, respecto a la tutela de su seguridad y salud, necesita el
colectivo de trabajadores de mas edad qued6 plasmado en la Estrategia Espafiola de
Seguridad y Salud 2015-2020, que dispone que «la poblacion laboral de mayor edad, a
pesar de la experiencia acumulada, puede ser mas vulnerable a determinados riesgos, en
gran parte influida por los cambios fisiologicos de la edad y el efecto de las
enfermedades cronicas. Los trabajadores de edad avanzada son los que sufren
accidentes mas graves, con una tasa de mortalidad superior a la media». En el caso de la
implantacion de las nuevas tecnologias en el puesto de trabajo, la misma no es uniforme
y se distribuye de manera desigual segun edad, nivel de formacion, género....

Si se quiere que los trabajadores de mas edad permanezcan y prosperen en su trabajo
mientras envejecen, los sistemas de seguridad y salud laboral deben adaptarse a sus
necesidades, lo que incluye invertir en oportunidades de aprendizaje permanente que
favorezcan un enfoque del trabajo decente y el bienestar centrado en las personas.

De igual modo, otro de los colectivos que merece un especial andlisis es el propio de

los trabajadores a tiempo parcial. Asi, el contrato a tiempo parcial, debido a la
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la pena recordar la Exposicion de Motivos de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas
urgentes para la reforma del mercado laboral que proclamaba que con la reforma del
contrato a tiempo parcial se perseguia «buscar un mayor equilibrio entre flexibilidad y
proteccion social, admitiendo la realizacion de horas extraordinariasy.

Es decir, tenia como objetivo ser un instrumento juridico flexible y adaptado a las
necesidades de la empresa por los ciclos productivos, facilitando el establecimiento de
factores de riesgos psicosociales que podian daiar la salud de los trabajadores. El
objetivo que en su dia presidio el origen de esta modalidad contractual, consistente en la
incentivacion de la conciliacion de la vida laboral y familiar se ve desnaturalizado ya
que la regulacion actual se caracteriza por una progresion desmedida de la flexibilidad
empresarial para modificar, mediante pacto de la jornada laboral, la ampliacion de ésta
en atencion a las necesidades productivas de la empresa en cada momento, por lo que el
empleado debera atenerse, igualmente, a la mejora de la productividad de la empresa.
Nos encontramos, por tanto, con una disposicidon total del trabajador al servicio de la
empresa que puede verse agravada con el uso de las nuevas tecnologias fuera del tiempo
de trabajo provocando unas nocivas consecuencias sobre el bienestar psicoldgico y
fisico de éste, viéndose afectado su tiempo de descanso, lo que a su vez entra en

contradiccion con el primer parrafo del articulo 34.8 del ET (Tascon, 2017, p. 151).

5.3.Los nuevos impulsos normativoes comunitarios de reequilibrio de los
tiempos de vida: si la inseguridad es el factor de riesgo, la normativa sobre
transparencia y previsibilidad de condiciones de trabajo un factor de

proteccion

Ante esta situacion, deberemos estar atentos -por la dimensién garantista que pueda
tener en materia de seguridad, salud y bienestar para este colectivo de trabajadores- a la
implementacion de las medidas que la reciente Directiva sobre condiciones de trabajo
transparentes y previsibles aprobada por el Parlamento Europeo el 16 de abril de 2019,
recoge -por lo que al tiempo de trabajo se refiere- sobre determinados aspectos como la

obligacion de informacion del empresario al trabajador acerca de (articulo 3):
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“si el modelo de trabajo es total o casi totalmente impredecible, el empleador debera

informar al respecto al trabajador:

- el principio de la variabilidad del horario de trabajo, el numero de horas
pagadas garantizadas y la remuneracion por el trabajo realizado, ademdas de las
horas garantizadas;

- las horas y los dias de referencia en los que puede exigirse al trabajador que

trabaje”.

Por su parte, el articulo 9 dedicado a la “Previsibilidad minima del trabajo”,
responsabiliza a los Estados miembros de velar por que,

“...cuando el ritmo de trabajo de un trabajador sea total o casi totalmente
imprevisible, el empresario no le exija que trabaje a menos que se cumplan dos
condiciones que son: que la obra tenga lugar dentro de las horas y dias de referencia
predeterminados a que se refiere el articulo 3, apartado 2, letra l), inciso i bis); y que el
trabajador sea informado por su empresario de una mision de trabajo en el marco de
un plazo razonable establecido con arreglo a la legislacion, los convenios colectivos o
los usos nacionales a que se refiere el articulo 3, apartado 2, letra I), inciso ii). El
incumplimiento de alguno de estos dos requisitos supondra que el trabajador pueda
rechazar el trabajo sin consecuencias negativa para él”.

Contiene la Directiva en el articulo 9 bis) un especial tratamiento de los contratos “a la
carta” para evitar practicas abusivas, cuando los Estados miembros autoricen la

utilizacion de este tipo de contratos o similares. Se necesitaran medidas adicionales

5.4. La llamada legal a una atencion preventiva especial para formas tipicas de

“e-trabajo”: el trabajo movil y némada (también del conocimiento)

Por ultimo, se ha de reflexionar sobre el hecho de que las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion han dado lugar al incremento de un nuevo modo de

prestacion de servicios que tendria su manifestacion en el clasico teletrabajo pero que
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lugar y en cualquier momento facilitada por el uso de las nuevas tecnologias y por
trabajo ‘“némada”, un trabajo “movil” al que se le suman una movilidad geogrdfica
intensiva, el hecho de que el trabajador no esté fuertemente vinculados a ninguna
oficina, instalacion o lugar de trabajo, trascendiendo la necesidad de acudir a un
centro de trabajo fisico, asi como la necesidad de llevar, gestionar y reconfigurar sus
propios recursos, dado que realizan su trabajo en diferentes localizaciones.

La deslocalizacion que acompaia a estas nuevas formas de trabajo basadas en el uso de
herramientas tecnologicas suele llevar aparejada una transformacion del tiempo de
trabajo que promueve la autogestion del mismo asi como una conectividad permanente
o en diversas franjas horarias mundiales en funcion de las necesidades del trabajo
(Fernéndez, 2017, p. 71). En el caso del trabajo a distancia y pese a que el empresario es
el encargado de garantizar la seguridad y salud del trabajador—art. 13.4 ET que remite a
la LPRL- su puesta en practica se ve dificultada pues la mayor parte de los mecanismos
de control existentes en nuestro ordenamiento juridico, cuando se pretenden utilizar
dentro del domicilio del trabajador, chocan de pleno con los derechos constitucionales a
la “intimidad personal y familiar” (art. 18.1 CE) y a la «inviolabilidad del domicilio»
(art. 18.2 CE) lo que hace que se requieran altas dosis de colaboracion del trabajador.
Esta cuestion se vuelve atin mas sustancial en el caso de los riesgos psicosociales
ligados al uso y/o al abuso en la utilizacion de las nuevas tecnologias de una manera
permanente como puede ser, entre otros, el aislamiento social del trabajador (Igartua,
2018, p. 337).

Se trata en definitiva de poner en marcha técnicas que aseguren la efectividad del
derecho a la salud laboral de estos trabajadores sin que sea admisible desplazar la
obligacion de garantizar su seguridad y salud al propio trabajador ante la dificultad del
empresario para su puesta en practica. Recordemos que la Ley 3/2018, en su articulo 88
realiza una mencion expresa a los trabajadores a distancia, disponiendo que “en
particular, se preservara el derecho a la desconexion digital en los supuestos de
realizacion total o parcial del trabajo a distancia asi como en el domicilio del
empleado vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnologicas”. No cabe

duda de que dicha mencion obedece a la mayor incidencia que en este tipo de
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Resulta interesante referirse a la STSJ de Castilla y Leon (Vallad lﬁi) de 3 de febrero,
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que, aunque no resuelve un caso atinente a la seguridad y salud del trabajador, contiene
una argumentacion empresarial que perfectamente podria ser esgrimida por cualquier
empresario para “desentenderse” de la proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores a la que como hemos visto, esta obligado por ley. Se argumenta que el
domicilio es un espacio protegido por el derecho a la intimidad reconocido por el
articulo 18 de la CE y por ello la empresa “no puede efectuar un control sobre lo que
hace el trabajador en el mismo, de manera que si realiza horas extraordinarias ello es
exclusiva decision y responsabilidad del trabajador, que no puede repercutir
economicamente sobre la empresa exigiendo su pago”.

Como es logico el tribunal no admitié ese razonamiento ya que es la empresa la
obligada a instaurar unas reglas de control sobre el trabajador, sea éste del tipo que sea,
presencial o no. El hecho de que se trate de un trabajador a distancia no libera a la
empresa de su obligacion, pues con ese control no sélo se comprueba el ejercicio de la
prestacion de servicios sino algo si cabe mas importante atin que repercute en la
seguridad y salud del trabajador como es el cumplimiento de la normativa de
prevencion de riesgos laborales. Segun el tribunal “no puede admitirse tal exceptuacion,
que seria equivalente a crear un espacio de total impunidad y alegalidad en el trabajo a
distancia y en el domicilio”.

La sentencia insiste en recordar la normativa aplicable, en este caso la europea, mas
exactamente la Directiva 2003/88/CE, de 4 de noviembre de 2003, sobre determinados
aspectos de la ordenacion del tiempo de trabajo, que reconoce los derechos de todo
trabajador a la limitacion de jornada y a los correspondientes descansos como medidas
necesarias para proteger debidamente su seguridad y salud en el trabajo, siendo asi que
aunque el trabajador preste su trabajo en su domicilio o en otro lugar, “corresponde a la
empresa establecer las pautas necesarias sobre tiempo de trabajo para garantizar el
cumplimiento de los limites de jornada y descansos” (Rojo, 2016).

La realidad es que estas nuevas formas de trabajo que se encuentran en ocasiones en el
limite entre el trabajo por cuenta propia y el trabajo por cuenta ajena conllevan una gran
dificultad para la aplicacion de las garantias de la prevencion de riesgos laborales. El

trabajo a distancia que se ve facilitado por el uso de las nuevas tecnologias puede tener
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de su prestacion laboral, asemejandolo a un trabajador por cuenta propia (Mercader,
2018, p. 2).

Sin duda, las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC’s) nos
facilitan el trabajo, pero su “potencial alienante” y sus riesgos son de primera magnitud.

La flexibilidad horaria —la falta de horario- también puede ser perjudicial para la salud.
La “autogestion” del tiempo es un tema delicado, pues también encierra una trampa:
abre la libertad para “auto-explotarse” (el workaholism), por ello, en clave preventiva
han de facilitarse al trabajador los recursos y la formacion e informacion para llevar a
cabo una auto-gestion equilibrada de su tiempo de trabajo. La supresion del limite entre
la vida privada y la profesional (denominado blurring) es un fendmeno que se esta
generalizando y acrecentando por motivos como tener mévil de empresa, portatil y estar
constantemente conectados a jefes, clientes y compaieros. La alerta psicologica en este
tiempo incrementa los niveles de estrés y afecta al propio rendimiento del trabajador, asi
como generar graves desequilibrios en su vida personal y familiar. La situacion descrita
ha generado la necesidad de construir juridicamente el nuevo “derecho a la
desconexion”, como exigencia de tutela de la integridad biopsicosocial del trabajador
y de garantia de su derecho a conciliar el trabajo con su vida familiar

Al respecto, aun reconocidas las profundas carencias legislativas (Molina, 2017, pp. 270
y ss), que deberan ser corregidas, en lo posible, por los desarrollos convencionales,
conviene no infravalorar en exceso la llamada de atencion que se hace desde la ley a
marcar limites, a recuperar el sentido del limite juridico-preventivo. De nuevo, nos
parece importante la llamada de autoridad -por provenir del mundo econémico, y no del
mundo social, que hace el Foro Econdémico Mundial a la necesidad de estos
reequilibrios normativos y de practica:

“Los danos individuales [derivados de los factores de estrés laboral que genera
la transformacion tecnologica de los lugares de trabajo] son importantes en si mismos,
pero también pueden dar lugar a riesgos sistémicos y retos mas amplios. Por ejemplo,
hay enormes costes economicos” (p. 41).

A fin de mejorar la implementacion practica de esta importante garantia de efectividad

del derecho al descanso, también del derecho a la conciliacion de tiempos de vida, seria
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real y efectiva de uno de los pilares/principios basicos sobre los que se articula todo el

“edificio” juridico-preventivo-.

Por ultimo, en esta materia interesa recordar la incidencia positiva que puede tener la

reciente obligacion legal de establecer un registro horario en las e

mpresas en relacion a

la seguridad y salud de los trabajadores. En este sentido, como se sabe el RD 8/2019, de

8 de marzo, de medidas urgentes de proteccion social y de lucha

contra la precariedad

laboral en la jornada de trabajo incluy6 en su capitulo III dedicado a las “Medidas de

lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo” el articulo 10 destinado al

“Registro horario” que viene a modificar el apartado 7 del articulo

34 del Estatuto de los

Trabajadores y a afiadir un nuevo apartado 9 al citado precepto. Por lo que se refiere a la

repercusion que la obligacion del registro horario pueda tener en la seguridad y salud de

los trabajadores resulta de interés referirse a reciente STJUE de

14 de mayo de 2019

(asunto C-55-18) que parece anticiparse al contenido del nuevo articulo 34.9 ET,

validandolo definitivamente. Por lo tanto, ya no tiene sentido alguno discutir la

obligacion, ahora lo que procederia es, una vez mas, conforme al enfoque de

normas flexibles, pero a la vez de seguridad, negociar sus usos
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6.1.La negociacion colectiva, el mejor camino para adaptar las normas a la
flexibilidad organizativa sin renunciar a la seguridad

Las revoluciones tecnologicas siempre han conllevado una serie de cambios en la forma
de ejecutar el trabajo humano, incidiendo con mayor o menor grado de intensidad en los
modos de organizacion productiva y en la propia producciéon. Y ello no es mas que el
reflejo del propio codigo genético de la legislacion laboral, porque no se puede entender
a ésta sin valorar el papel que sobre la misma han ejercido las innovaciones
tecnologicas: de ellas nace el Derecho del Trabajo como disciplina auténoma como
derivado de las transformaciones sociales y juridicas que se produjeron tras la
revolucion industrial (Alonso, 1970, p. 5).

En este sentido, en linea con el muy reciente informe de la OIT “Seguridad y Salud en
el centro del Futuro del Trabajo: Aprovechar 100 afios de experiencia” (OIT, 2019), se
debe destacar la relevancia e importancia de la toma de conciencia por parte de
todos los sujetos implicados sobre la aparicién de nuevos riesgos laborales, o el
incremento del grado de incidencia de algunos de ellos ya conocidos en el panorama de
la prevencion de riesgos y que con las nuevas tecnologias adquieren una nueva
relevancia. Todo ello en linea con lo analizado anteriormente. Como destaca el
mencionado informe de la OIT (p. 57), se ha de apostar por los denominados “procesos
de anticipacion”, con objeto de determinar y priorizar los estudios y la innovacion
necesarios para abordar los cambios en la sociedad y en las organizaciones productivas
sefialados con anterioridad. A tal fin, una clave de progreso anticipatorio deberia de ser
el fortalecimiento del papel de los interlocutores sociales en materia de seguridad,
salud y bienestar de los trabajadores, uno de los ¢jes principales de accion para poder
responder adecuadamente a los desafios y oportunidades transformacionales de la
Revolucioén industrial 4.0 (OIT, 2019, p. 69).

Que la negociacion colectiva es fuente del Derecho Social de la Seguridad y Salud en el
Trabajo no admite duda alguna. En absoluto supondria mercantilizar este bien juridico

fundamental, como si “la salud se negociase”. La proteccion efectiva del derecho no se
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caracteristicas propias de cada ambito. Y es ahi donde tiene su papel protagonista la
negociacion colectiva. La LPRL es inequivoca al respecto. La “normativa sobre
prevencion de riesgos laborales” estd compuesta, ademas de por la Ley, sus
disposiciones de desarrollo y las complementarias, también por cuantas “otras normas...
convencionales contengan prescripciones relativas a la adopcion de medidas preventivas
en el ambito laboral o susceptible de producirlas en dicho ambito” (art.1 LPRL).
Conviene dejar bien sentado que la eficacia del modelo preventivo que impulsa la LPRL
presupone un desarrollo bien fecundo de la negociacion en el ambito preventivo.

En realidad, no exageramos ni un apice si afirmamos que una de las principales fuentes
de la savia nueva que pretende regenerar el arbol juridico de la seguridad y salud en el
trabajo desde esta perspectiva preventiva es, no se dude, la negociacion colectiva. Esta
afirmacion no solo aparece ya claramente referenciada en el inciso final del art.2.2
LPRL - las disposiciones de caracter laboral contenidas en las normas preventivas
podran ser “mejoradas y desarrolladas en los convenios colectivos” -, sino que esta
escrita en los principales principios que han inspirado modelo normativo disefiado. No
son otros que el:

a) principio juridico-organizativo de Seguridad Integrada

b) principio juridico-organizativo de Seguridad Participada

6.2. No solo la LPRL, también la LOPD promueve la negociacion colectiva a fin

de mejorar, con flexibilidad, la seguridad y salud frente al cambio digital

La LPRL -y ahora también la Ley Organica de Proteccion de Datos- promueven, dentro
de ciertos limites, procesos decisionales consensuados mediante la prevision de normas
procedimentales, organizativas y de atribucion de competencias que ayuden a los
interlocutores a alcanzar la auto-organizacion y la autorregulacion en este ambito de
actividad empresarial, como es la actividad preventiva (Teubner, 1983, p. 175;
Rodriguez-Pifiero, 1995, p. 105). Que hasta el momento la negociacion colectiva no
haya cumplido adecuadamente con este papel de instrumento preferente de desarrollo,

complemento y adaptacion de la normativa a cada empresa y/o sector de actividad, no
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desequilibrio entre tiempos de vida laboral y no laboral, fatiga informatica, etc..- la

LOPD. Asi:

Comisiones Paritarias...-.

grandes empresas, 0 macroempresas.

preventiva

laboral

a) funcion institucional: 1a atribucion a los sindicatos mas representativos
y asociaciones empresariales mas representativas la capacidad de intervenir como
interlocutores validos de los poderes publicos, en sus diferentes ambitos — Pactos

Sociales o Acuerdos de Concertacion por la Prevencion de Riesgos Laborales;

b) funcion normativa propiamente dicha: potenciacion de la negociacion
colectiva, en sus diferentes ambitos, como via mas adecuada para desarrollar en
todas y cada una de nuestras organizaciones productivas de forma eficaz, pero
flexible y adaptada, la LPRL, teniendo en cuenta los nuevos riesgos ligados a las
tecnologias de la informacion y comunicacion, teniendo presente que el 90% son

PYMES, que mas del 80% son microempresas, y que un porcentaje reducido son

c) Funcion participativa (o “democracia industrial” en sentido propio o
estricto): compromiso con la constitucion, funcionamiento y formacion de las

mejores formas de representacion y participacion de los trabajadores en la politica

d) Funcion adaptativa: corresponde a los interlocutores sociales
confeccionar el traje que mejor se adapta a cada empresa y sector, siempre que se

respete la efectividad de la tutela de un derecho fundamental, como es la salud

No cabe duda que en el disefio y puesta en practica de las tres funciones la negociacion

colectiva, en su mas amplia acepcion, como accion colectiva concertada en materias de

indole profesional o laboral, tiene un papel crucial. Y menos atn podemos dudar de que

el futuro del trabajo es el futuro de la negociacion colectiva, y que todo cuanto afecte al

primero incidira sobremanera en el segundo. Su protagonismo en el futuro del trabajo y

su regulacion debe ser una cuestion incontrovertida, actuando como instrumento

reactivo y de adaptacion a las transformaciones del trabajo, radicando aqui la virtud que

59

GUSTAVO A. REYES DEL PASO

| 1

4/06/2019 12:57 PAGINA 59/103

VERIFICACION

PECLAF6C23E8706C51CD2003357848 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/
|II|||I|III|I|||IIII|I|III|II|I|II|I|||I|IIII|I|II||IIII|III|II|||II|IIIII|I|I||||| (1]




la define y singulariza frente a otros mecanismos de produccion n

del Trabajo.

6.3. De la imagen normativa del papel de la negociacion cg

tiva del Derecho

JUNTA DE ANDALUCIA

201999903052267 | 14/06/2019

Registro Electronico

=)
—_0
'Um%ﬁrn:u

le%ti va en la mejora,

HORA
12:57:30

sobre normas flexibles, a la experiencia practica: luces y sombras

Cierto, sabemos bien que una cosa es la imagen normativa y otra

la practica. Si se pasa

al plano del analisis de la practica convencional que en la actualidad se materializa en

las mesas de negociacion sobre la implantacion de las nuevas te

cnologias es la de su

escaso relieve a nivel cuantitativo. Asi, si la observacion se realiza respecto de las

clausulas que sobre la implantacién de las nuevas tecnologias se recogen en los

convenios colectivos de ambito superior al de empresa, inicamente el 2°64% del

total acometen esta regulacion, porcentaje que se eleva algo mas de medio punto,

hasta el 3°21%, si el ambito negocial es el de empresa. Y algo similar se puede afirmar

respecto de la regulacion convencional en materia de teletrabajo, pues el 2°96% del total

de convenios colectivos de ambito de empresa abordan tal materia, reduciéndose el

porcentaje al 2°16% si el ambito es de nivel superior a la empresa’

Sin embargo, la valoraciéon cambia si la éptica varia hacia una

0

vertiente cualitativa

de las previsiones convencionales. Se observa como son diversos los aspectos tratados

por la negociacion colectiva en esta materia, tales como la formaci

on de los trabajadores

. . 21
cuando se implementan nuevas tecnologias en los procesos productivos®, el

establecimiento de regulaciones dirigidas a impulsar la promocio

n e intensificacion de

acciones organizativas, formativas e informativas de signo prevencionista que permitan

a los trabajadores acomodarse a los cambios organizativos que las nuevas tecnologias

) - C , )
puedan traer consigo™, el establecimiento de un marco juridico especifico en materia de

prevencién de riesgos laborales para el teletrabajo®, o, en fin, la regulacién del

. 324
denominado “derecho a la desconexion”".

20 s s . .
Datos —provisionales- de la negociacion colectiva correspondientes a

2017, publicados por el

Ministerio de Trabajo. Ver: http://www.mitramiss.gob.es/estadisticas/cct/welcome.htm
1 Art. 10 del XIX Convenio colectivo general de la Industria Quimica; art. 11 del Convenio colectivo

estatal de perfumerias y afines.
?2 Art. 70 del XIX Convenio colectivo general de la Industria Quimica.

% Para un abordaje detallado de este aspecto, véase el XIX Convenio colectivo general de la industria

quimica, o el Convenio colectivo estatal de perfumeria y afines.

** Entre otros, encontramos las previsiones recogidas en el Convenio colectivo del Grupo AXA; Convenio
colectivo de la ONCE; el acuerdo -de junio de 2018- sobre el tiempo de trabajo de IKEA; el Convenio

60

GUSTAVO A. REYES DEL PASO

| 14/06/2019 12:57 PAGINA 60/103

VERIFICACION

PECLAF6C23E8706C51CD2003357848 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/
|II|||I|III|I|||IIII|I|III|II|I|II|I|||I|IIII|I|II||IIII|III|II|||II|IIIII|I|I||||| (1]




E
En cualquier caso, se debe ser consciente de los limites de la nego :i%ci n colectiva en el

r | JUNTA DE ANDALUCIA

plano de la prevencion de riesgos laborales. Y ello por dos aEcio%%989993ﬁ5ﬁ367| 14/06/2019

legislativa que de forma colateral han afectado a la consecucion efeyti'af%,sﬁff)eaﬁf&'éoﬁ'éo

esta labor negocial en el ambito de la seguridad y salud laboral. Deﬁm lado, porque las

HORA
12:57:30

reformas legislativas de 2012 aliviaron en cierta medida —y con mucho calado- Ia
“necesidad” de que se materializase un acuerdo. Y, de otro, porque la labor que a
nuestro juicio puede desarrollar en esta materia en parte queda limitada por los procesos
de descentralizacion negocial -“impuesta” legislativamente-, tras la reforma

Por ultimo, y no menos importante, nos encontramos con la carencia de politicas
publicas de apoyo y fomento para la formacion en riesgos psicosociales de los
representantes de los trabajadores que participan en los procesos de negociacion
colectiva, sin la cual dificilmente podran alcanzarse regulaciones de calidad técnica que
aborden la prevencion de los riesgos psicosociales frente al uso de las nuevas
tecnologias (Fernandez, 2017, p. 96). Mas alla de tales consideraciones, ello no obsta a
que se deba afirmar la més que indudable oportunidad de incluir clausulas en la
negociacidon colectiva que aborden la prevencion de los riesgos laborales nuevos y
emergentes asociados a la implantacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion en las empresas.

En este sentido, es oportuno resaltar aqui diversos “instrumentos normativos” que
destacan la importancia de que la negociacion colectiva aborde de manera decidida el
cometido para el que esta llamada dentro del sistema normativo de la seguridad y salud
laboral. Asi, de un lado, el Marco Estratégico de la Unién Europea en materia de
seguridad y salud en el trabajo 2014-2020, en el que cuando se establecen los tres
objetivos principales:

e la mejora de las normas sobre seguridad y salud en el trabajo potenciando la
capacidad de microempresas y pequefias empresas para aplicar estrategias de
prevencion de riesgos,

e mejora de la prevencion de las enfermedades relacionadas con el trabajo
combatiendo los riesgos existentes, nuevos y emergentes y

e afrontar el envejecimiento de la poblacion trabajadora europea

En ellos se resalta la importancia de la gestion participada en la prevencion de los

riesgos laborales -“la participacion de los trabajadores y de los interlocutores sociales a

colectivo de la empresa Barcelona Cicle de 1’Agua; el Convenio colectivo de la empresa EUI Limited
Sucursal Espaiia; o, en fin, el IX Acuerdo Marco del Grupo Repsol.
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negociacion colectiva, el Objetivo 4 “Fortalecer la participacion de Ios

Interlocutores Sociales y la implicacion de los Empresarios y Trabajadores en la

mejora de la seguridad y salud en el trabajo”.

También es interesante hacer mencion al IV Acuerdo para el Empleo y la Negociacion

Colectiva 2018, 2019 y 2020 (BOE 18 de julio de 2018), en el que aun
un capitulo especifico sobre seguridad y salud en el trabajo —lo que

queda en el “debe” de este instrumento colectivo-, si que se prorroga

no recogiéndose
a nuestro juicio

n los contenidos

que fueron pactados en el III Acuerdo para el Empleo y la Negociacion Colectiva

2015, 2016 y 2017, en el que reiteran una serie de criterios y materias

relacionados con

la seguridad y salud en el trabajo que deben guiar los procesos de negociacion colectiva,

con especial referencia, por lo que aqui interesa, al estrés laboral y violencia en trabajo

(hoy hemos de entender que en todas sus variables y modalidades, también las

desarrolladas a través de las NTIC).

Este reto se hace mas necesario cuanto mas observamos la realidad de 1

a nueva sociedad

y de los nuevos sistemas y organizaciones productivas -organizacion del trabajo,

modalidades de ordenacion del tiempo de trabajo, relaciones jerarquicas, formas atipicas

de prestacion laboral y/o de servicios,...-, que, en logica coherencia también implican

nuevos riesgos. En tal sentido, y en linea con las conclusiones y propuestas de accion

que se proponen en el epigrafe siguiente, se plantean a nuestro juicio una serie de

materias que deberian, por su importancia, formar parte de las mesas negociadoras y

que llevaran a materializarse en regulaciones expresas de los convenios colectivos sobre

los emergentes y nuevos riesgos laborales podrian englobarse en los siguientes bloques

de materias: evaluacion de riesgos laborales; vigilancia de la salud; protocolos y

programas de intervencion; formacion de los trabajadores y trabajadoras; tiempo de

trabajo y de descanso; teletrabajo; representacion de los trabajadores; y medidas ligadas

a los TRADES.

En fin, las organizaciones sindicales, asi como las representaciones sindical y unitaria

de los trabajadores en las empresas se encuentran frente a retos de extraordinario calado

equivalentes a la magnitud de las transformaciones que las nuevas tecnologias de la

informacioén, comunicaciéon y conocimiento estin provocando en las empresas, los

62

GUSTAVO A. REYES DEL PASO | 1

4/06/2019 12:57 PAGINA 62/103

VERIFICACION

PECLAF6C23E8706C51CD2003357848 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/
|II|||I|III|I|||IIII|I|III|II|I|II|I|||I|IIII|I|II||IIII|III|II|||II|IIIII|I|I||||| (1]




sistemas productivos y la organizacion del trabajo. Transfor
consigo nuevos y emergentes riesgos laborales a los que
trabajadores de la nueva era digital, siendo por ello preciso que

todas las capacidades de accion de las que dispongan las organizg

r | JUNTA DE ANDALUCIA

E
m%ci bnes que llevan

N2 QRPUIARITRR67 | 14/06/2019

C

g s

Lcﬁnes e instituciones
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cuyo cometido sea la defensa de los intereses profesionales de los trabajadores para

afrontar de manera eficaz, adecuada y decidida el desafio que representa defender y

garantizar en la sociedad digital/cognitiva.
Conviene recordar que es ya la propia ley, a través de la normativa de proteccion de

datos, no directamente la LPRL -pero no ha de suponer una barrera insalvable, como no

lo supone para la promocion de planes de igualdad que incluya la gestion preventiva del

acoso sexual y sexista en el trabajo que se prevea en la LOIMH y no en la LPRL-, la

que llama a esta intervencion colectiva para disefar politicas relativas a usos razonables

de las tecnologias, también para que redunden en el bienestar de los trabajadores. A tal

fin, y por poner un ejemplo practico concreto, es importante, como se sefialaba en el

apartado dedicado al reequilibrio del tiempo de trabajo y su gobernanza colectiva, que

los interlocutores sociales tomen las mejores opciones, las que den mas eficacia a la

garantia nueva de desconexion digital, para hacer efectivo el derecho al descanso, a su

vez presupuesto de la salud de las personas trabajadoras, como afirma el TJUE.

Entendemos que el modelo a seguir no deberia de ser, al menos con caracter general, el

que mas se ha difundido hasta ahora, el del Grupo Axa. La razén esta en que, como se

dijo, prima una libertad individual del trabajador -no contestar-, pero al tiempo carga

sobre ¢l con un nuevo factor de riesgo psicosocial -contestar o no, he ahi el dilema-. El

acento debe ponerse en la posicion empresarial. Asi aparece en numerosos acuerdos de

la experiencia originaria en la materia, la francesa. La diferencia es notable a penas se

comparen ambas experiencias
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disposicitnes necesarias
8 = finde que el trabajador

L de desconectarse

7. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE ACCION PARA
POLITICAS Y PRACTICAS PREVENTIVAS MAS EFICACES
EN UN ENTORNO DIGITAL

7.1. Conclusiones

1. La formacion continua de la fuerza de trabajo dentro de la empresa sera un
elemento clave para la mejora de la organizacion del trabajo. Pues sera el
catalizador que potenciara o retardara la capacidad de adaptacion de las personas
al entorno digital. Es logico pensar que primero es la aparicion de la tecnologia
y, por tanto, posteriormente las acciones formativas encaminadas a generar
competencias en los trabajadores. Esta adquisicion de competencias y
habilidades permitiran la reestructuraciéon de la organizacion de los diferentes

puestos de trabajo.

2. Si el equipo humano es capaz de adaptarse al ritmo de la evolucion de la
transformacion digital, no tiene por qué darse la destruccion de puestos de

trabajo. La capacitacion es una de las respuestas de las organizaciones ante
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su reto de respuesta al nuevo entorno, y puede reducilg l1as respuestas de

estrés laboral asociadas a la inseguridad que crea la percépcidnlieg26va 6/ | 14/06/2019
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proceso de automatizacion. | Registro Electronico . ;g?’g 0
5 :57:
N

La Industria 4.0 busca Talento 4.0. Generar talento dentro de la empresa a
partir de la propia plantilla tiene que ser liderada y guiada por la direccion
de la empresa. Por lo tanto, la capacitacion de la direccion de recursos humanos
para detectar e interpretar la evolucion de las diferentes tecnologias debe servir
también, al tiempo, para desarrollar competencias comunicativas en

relacion al impacto que tendran en el bienestar de la plantilla.

La gestion de equipos humanos en la industria 4.0 requiere que cada uno de los
miembros de la empresa, estén dispuestos a participar de forma proactiva en
el necesario proceso de cambio de la organizacion del trabajo. Ahora bien,
como ilustra perfectamente el Informe de riesgos mundiales 2019 del Foro
Econdmico de Davos, esta tasa de compromiso, creciente en las empresas
lideres tecnologicas, debe gestionarse de forma que no signifique actualizar
en dafios psicosociales el riesgo potencial de deterioro del bienestar que
conlleva igualmente, segun una encuesta a trabajadores a tiempo completo en 15

paises (p. 39)

La aparicion continuada de nuevos riesgos laborales aparejados a la
irrupcion y adaptacion de las nuevas tecnologias a la organizacién de los
puestos de trabajo, conlleva un esfuerzo afiadido. En este contexto, el sentido
comun y la predisposicion o sensibilidad del equipo directivo y de base, es clave

para la prevencion de riesgos laborales.

En consecuencia, la fuerza transformadora de la Industria 4.0 conlleva el
que las estrategias en materia de prevencion de riesgos laborales hayan de
adaptarse, una vez mas, en tanto que el perfil de los trabajos, los trabajadores y

las actividades también estan en igual proceso de cambio.
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7. El cambio de estrategia en materia de prevencion de rféngos laborales no

r | JUNTA DE ANDALUCIA
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escenario de continua evolucion del entorno empresar%l ResiehrodBegslse

acuerdos periddicos y revisables entre la administracion pﬁq%ic a, las empresas y
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los trabajadores en relacion con la organizacion del trabajo y la seguridad y
salud laboral. La participacion de los diferentes actores propiciaria una
mayor adaptabilidad de las normas regulatorias en prevencion de riesgos

laborales.

8. La automatizacién que implica la Industria 4.0 no implica s6lo un cambio
de la naturaleza de los equipos o bienes de produccién, de analégicos a
digitales, sino nuevas formas de empleo y nuevos modelos de organizaciéon
del trabajo, también distintas condiciones de trabajo

Graficamente, como muestra de las principales desarrolladas en el texto

Algunas formas de = =~

TELETRABAJO MOVIL

Trabajo Nomada (llevaal extremo el teletrabajo
movil: Knowmads -nomadas del conocimiento-)

s de g H.#m;:._

[
-:-:-:1-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:1-:-:-:-:-:-:-;

:j-*ifrﬁlsai | mtudinmwm‘j' s
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9. ¢(Qué es el “e-trabajo”. En sintesis, las nuevas formas de e-trabajo

JUNTA DE ANDALUCIA

pretenden realizar una modelo de trabajo flexible y agil.

201999903052267 | 14/06/2019

Registro Electronico
Podemos definirla del siguiente modo:

HORA
12:57:30

Toda forma de prestacion de servicios realizable de forma flexible (cualquier lugar
y en cualquier momento) y sustentada basicamente sobre las NTIC (conjunto de
tecnologias -herramientas, canales, software, etc- que permiten acceder, almacenar,
procesar y transmitir la informacion presentdndola en forma de audio, texto y/o
imagen), para optimizar las potencialidades productivas, mejorando la

competitividad empresarial (valor afiadido, ahorro de costes...)

En una era en la que tanto el nimero como la formula matematica vuelven a dominar la
ciencia, quizas pueda reflejarse esa promocion del pretendido paradigma exitoso de
“trabajo 4.0” como “trabajo agil y mentalmente incansable” -emulando la perspectiva

numérica de los algoritmos y la inteligencia artificial-, con la siguiente férmula:

Trabajo agil = (+) La suma de factores de aceleracion [intensidad, prolongacion,

conectividad] del tiempo de prestacion

(-) restados el maximo posible de momentos de entre-tiempos [“tiempos muertos*]

10. La digitalizacion (denominada ya como “neo-taylorismo digital) tiende a
asociarse con modelos de organizacién racionalista del trabajo de una alta
toxicidad psicosocial. Consecuentemente, se requiere una gestion especifica
para que sus enormes potencialidades positivas predominen sobre sus

potencialidades negativas
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Nueros modelos de negacio ! Registro Electronico 12;?7;30
Nuevas oportunidades de empleo CN)
OPORTUNIDADES Mejora de condiciones materiales de trabajo/valoracion
objetiva de rendimiento
Facilitacion de 1a conciliacion de la vida laboral y familiar

Los procesos de automatizacidn aumentan los sentimientos de
alienacidn del trabajo

e Los riesgos de deshumanizaciin asociados con la propagaciin
RIESGOS de robats inteligentes

La gestion segin la reputacidn social algoritmica mds alld del
trabajo de plataforma digital

la "gestidn por algoritmo" v el "control electranico del
rendimiento" en ocupaciones de cuello blanco (*white collar
workers™)

People Analitycs practices

La inteligencia artificial también se utiliza para
monitorear a los trabajadores en teletrabajo

I.a dizeriminacion slearitmica

11. La transformacién digital de las formas de empleo y de organizacion del
trabajo (“e-trabajo” o “e-work”) no s6lo suponen nuevos factores de riesgo
-ergonomico, biolégico y psicosocial-, sino un nuevo catilogo de riesgos, o,

en todo caso, nuevas vertientes de los ya conocidos.

Graficamente puede quedar asi el catilogo, no exhaustivo -remitimos al
desarrollo en el texto-
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Eplessmultitarea

12. Entre los principales cambios sistémicos en la organizacion del trabajo y en
el desarrollo de la prestacion de servicios que supone la transformaciéon
digital destaca, como enfatiza en su Informe de riesgos mundiales 2019 el
Foro Econémico Mundial, la difuminacién de la linea divisoria entre el
trabajo y el resto de la vida.

De ahi se derivan practicas de gestion que quiebran las unidades clasicas de reparto de
tiempos de vida, de trabajo y de descanso. Aunque tienen mas predicamento en el
mundo anglosajon, también en el paradigma de competitividad de las empresas
tecnologicas chinas, en el mundo occidental comienzan a calar, bajo la forma de
“libertad de repartos” de tiempos, si se logran -altos- objetivos productivos

Graficamente.
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7.2. Propuestas
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1. En la punga entre los diferentes enfoques de gestion empresarial de lo

Inteligencia artificial ¥y Relaciones de

Instrumentos y practicas

Trabjo:

digital, el mas tecno-determinista y el de usos socialmente responsables, se

propone la implantacién del segundo. Graficamente.

ENFDQUES DE GESTION EMPRESARIAL DE "LD D GITAL"

] (o 1 (O
[EGN D ERA TN 514

Las pérdidasde )  y de condicionesesel
Wiﬂgﬁrﬂﬂ

| Poderibertod Fmpross (mefiviawiegrabiiisisnss)
La innovacion tecnologica tiene implicaciones
positivas v negativas, depende de sus condiclonen
sociales v laboraies de use

Las normas noson séloun seste, sino garantia de
uso equilibrado: gestion flexiblecon derechos
{proteccion de datos, cindadania digital)

Antsrregulscitn wnilutensl (Codigos de
Conducta) o \ursrregulvibon cudegthe
(Nezociaciom Colectiva)
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b)

c)

d)

g)

h)

JUNTA DE ANDALUCIA
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Se destaca la necesidad de inclusion de los factores de %iesgos psicosocial

relacionados con las TIC en la evaluacion de riesgos psicosociales y, a tal efecto,
en la descripcion de los puestos de trabajo deben ser concretadas las tareas,
actividades y funciones relacionadas con el uso intensivo de las tecnologias.

Es necesario formar e informar al trabajador de los riesgos a que esta sometido
por el cambio tecnoldgico

Establecer periodos de descanso y desconexion de las TIC durante la jornada
laboral a través de la desconexion automatica de los dispositivos o herramientas
tecnoldgicas durante un periodo de tiempo.

Respetar los tiempos de descanso del trabajador, asi como limitar los horarios en
el envio de comunicaciones.

Implantar protocolos que tengan en cuenta el acoso cibernético en el
trabajo

Disefiar canales para transmitir informacion y facilitar la comunicacion entre
trabajadores, para interactuar entre compafieros y superiores jerarquicos
posibilitando las consultas y resolucion de problemas o dudas. Pero hay que
evitar formulas que promuevan la critica y el escarnio, al estilo de la AMAZON
Anytime Feedback Tool

Establecer una politica clara y especifica referente a la supervision y control a
través de dispositivos tecnologicos.

Disefiar e implementar en la organizacion empresarial programas de ayuda

dirigidos a trabajadores con adiccion a las TIC

En esta misma linea, cabe indicar que las acciones preventivas de origen
psicosocial no solo deberan de determinarse en aquellos factores que han
obtenido en la evaluacion de riesgos psicosociales un resultado con una
probabilidad elevada de riesgo o mas desfavorables para la salud de los
trabajadores. Esto es, como hemos destacado a lo largo de este trabajo de
investigacion, las TIC son neutras, por esta razon, se debera de actuar en
aquellos factores psicosociales con puntuaciones que lo sitien con una

probabilidad de riesgo adecuada y que generan consecuencias positivas
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alla de englobarlas en la etérea “responsabilidad social corporativa”.

El abordaje profundo de los problemas personales y psicologicos derivados del
trabajo —especialmente en trabajos que se caracterizan por un uso intensivo de
las TIC’s- nos enfrenta a cuestiones que deben de tratarse —en una gran medida-

desde una perspectiva, tanto organizativa como de carga de trabajo.

Inclusion del estrés ocupacional —en sus variantes cronicas- o de las
tecnoadicciones, en los listados de enfermedades profesionales, lo que seria
beneficioso, no solo por las facilidades probatorias —respecto de la etiologia
laboral- y el tratamiento reparador mas favorable que tendria dicha patologia,
sino por la mayor eficacia preventiva que despliega esa proteccion (p. €j. con

exigencia de reconocimientos médicos especificos).

El asunto del tiempo de trabajo debe necesariamente integrarse con la
perspectiva de género y la situacion de las mujeres en el mercado de
trabajo. De igual modo se debe de abordar la materia del tiempo de trabajo en
relacion a colectivos de trabajadores con especial vulnerabilidad como son, de
manera destacada, los trabajadores de edad avanzada, los trabajadores a tiempo

parcial y los trabajadores a distancia.

Establecer en la negociacion colectiva una definicion del derecho a Ia
desconexion, dando cabida a multitud de soluciones segin la “naturaleza y
objeto de la relacion laboral”, el sector productivo, el tipo de actividad realizada
o las tareas especificas que realice el trabajador. De igual modo, se debe definir

el contenido de ese derecho, atribuyéndole garantias de eficacia.

Se han de destacar determinados aspectos que, a nuestro juicio, por su
importancia deberian formar parte de las mesas negociadoras y que llevaran a

materializarse en regulaciones expresas de los convenios colectivos sobre los
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emergentes y nuevos riesgos laborales podrian englobarse ¢n las siguientes
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En materia de evaluacion de riesgos laborales

Compromisos ciertos y de obligado cumplimiento sobre la eﬁal 1acion de riesgos

HORA
12:57:30

psicosociales y la planificacion de la actividad preventiva, incluyendo clausulas
que acometan el desarrollo de lo preceptuado en el art. 16 LPRL. En este
sentido, entre otros aspectos, deberia recogerse que:

o Se enumeren y definan los factores de riesgo psicosocial que deberan ser
tenidos en cuenta a la hora de hacer la evaluacion de riesgos.

o En la descripcion de puestos de trabajo se prevea que se plasmen las
funciones y tareas relacionadas con la utilizacion de las nuevas
tecnologias.

o Se establezca la prevision de que la eleccion del método de evaluacion a
utilizar se acordara en el seno del Comité de Seguridad y Salud.

Impulsar medidas que obliguen a una mejor coordinaciéon de actividades
empresariales cuando se mantengan relaciones con prestadores de servicios —
principalmente TRADES- que actlien en plataformas digitales

Vigilancia de la salud

Establecer las caracteristicas especificas que deba reunir la vigilancia de la salud
a fin de poder detectar anticipadamente situaciones de riesgo, incluyendo el
aspecto psicosocial.

Programas y protocolos de intervencion:

Creacion de programas de intervencion contra el estrés laboral, el tecnoestrés,
tecnoadiccion e hiperpresentismo que tomen en consideracion las especiales
caracteristicas del sector y de la empresa.

Concrecion de medidas organizativas y de apoyo psicologico para la
readaptacion y tratamiento de las victimas de acoso moral, sexual, por razon de
sexo, violencia externa,..., asi como de “desintoxicacion” para adictos a las
tecnologias —“detox digital”-.

Establecer protocolos preventivos de las situaciones de acoso y violencia
laboral, también en su dimension digital (acoso cibernético).

Establecer protocolos de adaptacion o cambio de puesto de trabajo por motivos

de salud y/o discapacidad.
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buena parte de las ocasiones, son motivados los consumos y/o adicciones a las
propias condiciones laborales y actitudes permisivas que se producen en la
empresa.

Formacion de los trabajadores

Prevision de planes de formacion, con contenidos, modalidades y duracion,
teniendo en cuenta los cambios y modificaciones en la organizacion del trabajo,
las nuevas cualificaciones y conocimientos ligados a las nuevas tecnologias que
se implanten en la empresa, y concretandose planes especificos en funcion de la
edad —en base a la capacidad de trabajo y no de manera lineal por edades- y
nivel formativo de los trabajadores.

Representacion de los trabajadores«

Crear mecanismos e instrumentos que mejoren los derechos de representacion de
los trabajadores en materia de seguridad y salud laboral —con especial interés
para sectores en los que la microempresa sea la forma organizativa empresarial
preponderante-, impulsando el reconocimiento de nuevas formas de
participaciéon de los trabajadores tales como la creacion de la figura del
delegado/a territorial o sectorial.

Reconocer la capacidad de defensa y representacion de los organos de
representacion de los trabajadores —en especial, en materia de seguridad y salud-
que actien en la empresa respecto de los prestatarios de servicios vinculados a
ella en virtud de relaciones contractuales diferente a la laboral ~-TRADE,
autébnomos,.. .-

Tiempo de trabajo y de descanso

Concretar la obligacion de acordar un protocolo sobre uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion en la empresa, en el que se aborde la cuestion del
tiempo de trabajo disociandose los conceptos conectividad y disponibilidad para
trabajar. De forma que con ello se especifica el nivel de participacion de los
representantes de los trabajadores en esta materia,

Se deberia también establecer una obligacion de negociar la politica interna de la

empresa, asi como las acciones de formacion y sensibilizacion del personal

74

GUSTAVO A. REYES DEL PASO | 14/06/2019 12:57 PAGINA 74/103

VERIFICACION

PECLAF6C23E8706C51CD2003357848 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/
|II|||I|III|I|||IIII|I|III|II|I|II|I|||I|IIII|I|II||IIII|III|II|||II|IIIII|I|I||||| (1]




g)
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Prevision de la obligacion empresarial de aportar recursos formativos que
favorezcan la gestion individual equilibrada del tiempo de trabajo y de descanso,
especialmente en el marco del teletrabajo y de las demas formas de trabajo que
no se desarrollan en las propias instalaciones de la empresa.

Abordaje integral y especifico de la incidencia de las TIC sobre el tiempo de
trabajo y de descanso del trabajador, en tanto que la intensificacion de la carga
de trabajo y la falta de respeto al tiempo de descanso, debilitan la salud mental
de muchos trabajadores. En tal sentido, seria oportuno incluir clausulas que
definan y delimiten los horarios en los que no se pueden enviar correos
electronicos de caracter profesional; el establecimiento de dias “face to face”
para revalorizar las relaciones entre compafieros, y entre estos y sus superiores;
establecer dias y tiempos sin tecnologia.

Teletrabajo

En relacién a los teletrabajadores, seria oportuno establecer mecanismos que
permitieses compatibilizar el derecho a la intimidad del trabajador con el acceso
al domicilio en el que realiza su labor por parte de los responsables de la
prevencion de riesgos laborales de la empresa

Prohibicion expresa de que el teletrabajador sea el responsable de la
autoevaluacion del puesto de trabajo.

Creacion de formacion especifica en materia de seguridad y salud para este
colectivo.

Garantizar canales de comunicacion adecuados entre los teletrabajadores y los
organos encargados de la gestion de la prevencion de riesgos laborales, asi como
con los representantes de los trabajadores.

Garantizar que el empresario sea el obligado a facilitar la asistencia técnica para
el mantenimiento y reparacion de los dispositivos puestos a disposicion del
trabajador para el correcto desarrollo de su trabajo.

Establecer dias de trabajo presencial para los teletrabajadores.

TRADES

75

GUSTAVO A. REYES DEL PASO | 14/06/2019 12:57 PAGINA 75/103

VERIFICACION

PECLAF6C23E8706C51CD2003357848 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/
|II|||I|III|I|||IIII|I|III|II|I|II|I|||I|IIII|I|II||IIII|III|II|||II|IIIII|I|I||||| (1]




10.

a estos colectivos
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clave de preservacion de la salud e integridad de estos trabajadores, formacion
en el uso adecuado de las nuevas tecnologias a fin de evitar situaciones de
adiccion y/o dependencia, formacion en riesgos ligados a las nuevas tecnologias.
Ampliar el ambito funcional de los convenios colectivos a fin de atajar el
problema de la triangularidad de relaciones (multiservicios), falsos autonomos
(cooperativas y plataformas), de forma que se pueda extender a tales colectivos
de trabajadores el nivel garantista en materia de seguridad y salud laboral

previsto para los trabajadores por cuenta ajena de la empresa principal.

Dada la dilucién de las fronteras entre el entorno externo y el interno a las
relaciones de trabajo, promover la inclusion del principio de precaucion, a
fin de aferrar no so6lo los riesgos con suficiente evidencia, sino también los
riesgos de desarrollo de los que se sospecha provocan perjuicios, aunque no
haya, a dia de hoy, evidencias suficientes (usos intensivos de las pantallas y la
“luz azul”; riesgos quimicos y biologicos asociados a los materiales usados en la

produccion de los dispositivos tecnologicos, etc.)
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En definitiva, terminamos este Estudio-Informe, que sin duda ha de ser un

mad m 2o

primer andlisis de mayores desarrollos futuros para cada factor dePri 33@1%9%393%336” 14/06/2019

riesgo asociado a la transformacion tecnoldgica, con las palabras de]?lr%S?fﬁUOdg'?fgg%B@O 1;25@ 0

mundiales 2019 del Foro Economico Mundial, que creemos muy iﬁls rativas del papel

que ha de cumplir el sistema de gestion de riesgos laborales en la gobernanza hacia una

transicion digital justa:

“En el siglo XIX, los reglamentos y practicas de higiene y seguridad
reconfiguraron el trabajo en muchas economias industrializadas. En el siglo XXI,
los reglamentos y practicas para la salud mental y la seguridad podrian
desempefiar un papel anilogo que garantice que las condiciones de trabajo son
apropiadas [a fin de garantizar el bienestar biopsicosocial que las transformaciones
tecnologicas y sociales ponen en claro riesgo de deterioro] para una economia cada

vez mas basada en el conocimiento”
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Ciencia de los Datos,
Big Data y Business

Profesionales relacionados con
la extraccion generalizada de

Chief Data Officer (CDO)
Data Scientists (Cientifico de

Analytics conocimiento a partir de Datos)
informacién, de datos y su Analista de Datos.
transformacion para la toma de Arquitecto de Datos.
decisiones en ambitos Citizen Data Scientist.
complejos. Data Engineer (Ingeniero de

datos)

Programadores de plataformas
hadoop, spark, hive...

Business Data Analyst

Data Steward (administrador de
datos)

Estadistico.

Data Artist

Cloud Computing Profesionales que sean capaces Desarrollador de servicios cloud,
de liderar la administracion y la Manager en Cloud-Computing
explotacion de infraestructuras Administrador de sistemas en la
de ultima generacion cloud. nube
Siendo capaces de controlar Arquitecto Cloud-Computing
aspectos como la prevision de Desarrollador Cloud Computing
almacenamiento, las Desarrollador SaaS, Paa$S, IaaS
caracteristicas de los servidores
reales o virtuales en la nube, las
bases de datos, la conectividad
y la seguridad.

Digitalizacion Perfiles profesionales mixtos Director de  Estrategia y
caracterizados por la Transformacion Digital.
comprension del impacto de las Consultores y analistas
tecnologias digitales sobre las especializados en SAP
diferentes areas de negocios de Experto en Transformacién
las organizaciones. Con Digital
conocimientos tecnologicos 'y Analista de Cadena de Valor
de negocio, aptos para Digital
desarrollar la implantacion de Responsable de Recursos
cambios estructurales y Humanos en entornos digitales.
organizativos en las empresas. Gestor de proyectos de TIC.

Jefe de Proyecto de Innovacion
Digital

Desarrollador plataforma CRM.
SCRUM Product Owner (jefe de
proyectos de desarrollo de
software basado en Scrum)

Ciberseguridad Perfiles profesionales técnicos Chief Information  Security

dedicados a llevar a cabo tareas
de planificacion y desarrollo de

Officer (CISO)
Experto en Ciberseguridad.
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auditorias 1nternas'0 externzfls en Informacmn.E 201999903052267 | 14/06/2019
temas de  ciberseguridad, Abogado dn a 0
deteccién y prevencion ante societario |0 ¢ ialiga@ectennjco HORA
posibles amenazas o ciberseguridag 12:57:30
ciberataques, asi como E-discovery Igvestigator (forense
administracién y mejoras de los digital)
mecanismos  de  seguridad Counter Hackers (anti-hackers)
empleados.

Inteligencia Artificial Profesiones posicionadas como Ingeniero en Inteligencia
las principales para el desarrollo Artificial.

y mantenimiento de Human-Machine Interaction
mecanismos basados en Designer (disefiador de
inteligencia artificial y su interacciones persona-maquina)
implantacion en entornos 'y Especialista  tecnolégico  en
sectores productivos. Partiendo Machine Learning
de la arquitectura de Ila Ingeniero de Machine Learing
inteligencia  artificial,  por Desarrollador de sistemas de
Machine Learning, hasta Machine Learning
analisis cognitivo de interfaces. Analista de Inteligencia Artificial
Ingeniero de conduccion
auténoma.
Analista cognitivo.
Experto en soluciones de IA para
bots.

Blockchain Estos perfiles profesionales Desarrollador de Blockchain.
utilizan su conocimiento de la Programador Blockchain
tecnologia blockchain para la Desarrollador Scala.
securizacion de transacciones y Experto en Blockchain para e-
procedimientos requeridos por business
las empresas en las operaciones Jefe de proyecto de
de alto valor y aplican estos criptomondas
conocimientos en los proyectos Responsables de Marketing de
de desarrollo, implantacion y ICO y Cryptotoken
gestion.

Internet of Things (IoT) | Profesionales que apoyan las Arquitecto tecnologico de
lineas de  negocios en soluciones IoT
actividades de transformacion y Ingeniero de objetos inteligentes.
proporcionan apoyo continuo Ingeniero de C++ Software
para el lanzamiento de las Desarrollador Web para objetos
soluciones de IoT, arquitectura inteligentes.

y estrategia de producto, Grid Modernization Engineers
relacionados con la adquisicion (ingeniero de optimizacién de
y gestion de los servicios de IoT cuadros de energia)

en el lanzamiento de nuevas Disefiadores de Wereables.
soluciones. Disefiadores de robots médicos.

Tecnologias de | Profesionales  capaces de Ingeniero de robdética.

Automatizacion y | trabajar con robots, desarrollar Ingeniero de mecarténica.

Robotica proyectos de automatizacion de Operadores de robots y cobots.
procesos a escala de empresa o Técnico en Automatizacién y
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E

linea de produccion, disefar e
implementar soluciones remotas
para diferentes ambitos y
sectores, planificar y adaptar
sistemas mixtos ciber-fisicos en
entornos industriales.

robética indubtrial.

r | JUNTA DE ANDALUCIA

Experto. en [SeryiiisodEpasy

r67 | 14/06/2019

inteligentes. - -
Ingeniero RegiséropHegAan
Systems (C %

Gestor de Smart|Factory

co

HORA
12:57:30

Ingeniero Servicios

Mecatronicos e IToT

La Simulacion, el Digital
Twin y  Fabricacion

Aditiva

Perfiles profesionales
vinculados al desarrollo de
simulaciones, disefio de
entornos virtuales, modelado de
prototipos 'y la fabricacion
aditiva. Con especial interés
para las organizaciones de

sectores industriales o entornos
de riesgo donde la simulacion

Experto en computacion grafica
y simulacién
Desarrollador de entornos
virtuales

Modeladores de Digital Twin.
Ingeniero de impresion 3D
Programadores de experiencias
de simulacién.

Técnico de diseiio, modelado y

revierte sobre la cadena de valor prototipado  inteligente  con
del servicio o producto. impresion 3D
Realidad Aumentada y | Profesionales vinculados al Desarrollador experiencias
Realidad Virtual desarrollo y la aplicacion de las virtuales.
tecnologias y técnicas de la Desarrollador de aplicaciones de
realidad aumentada y la realidad realidad aumentada.
virtual. Su foco recae sobre los Guionista / Narrador VR.
ambitos como deep learning, Profesor adaptado a la VR.
plataformas  conversacionales, Desarrollador de deep learning.
experiencias virtuales y sus Abogado especialista en
aplicaciones en el mercado. tecnologia virtual.
Jugador virtual.
Analistas de esports.
Especialista en  plataformas
conversacionales.
Arquitecto de edge computing.
Mantenimiento Responsables del control del Ingeniero de control predictivo
Predictivo mantenimiento  mediante  la Ingeniero de fiabilidad
evaluacion sistémica de los Técnico  de mantenimiento
procesos empleados y de los predictivo

resultados obtenidos, con el fin
de identificar  desviaciones
respecto a metas y objetivos
mediante la  ejecuciéon de

inspecciones técnicas
sintomaticas y/o predictivas en
equipos y componentes,

asegurando su disposicion en la
cantidad y oportunidad
requeridos para el cumplimiento
de los programas de produccion.

Analista de datos predictivos.
Disefiador de instrumentacion.
Técnico de mantenimiento en
Industrias Avanzadas

Analistas de sistemas de control
predictivo

Programadores de sistemas de
control predictivo
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JUNTA DE ANDALUCIA

R
E

Desarrollo de las | Profesionales requeridos en el Responsable C [de  desarrollo

aprlic.aciones software y | desarrollo  de apli'caciones softw&fre. E 201999903052267| 14/06/2019

movil software y en especial apps Ingeniero de %f are
moviles, desde la definicion de Arquitecto delso gigtro Electronjco HORA
la arquitectura de la aplicacion, Desarrolladoy) | de software 12:57:30
su disefio, desarrollo de avanzado. | N
interacciones,  programacion, Desarrollador de-apps moviles:
test de usuarios hasta el disefio Programador de aplicaciones
de interfaz con mas usabilidad moviles (multiplataforma)
para el usuario final. Arquitecto de informacion y

usabilidad web

Programador de bases de datos
relacionales.

Desarrollador backend.

Tester de aplicaciones software.
Expertos en SaaS (software as a
service)

Desarrollo de animacién | Profesionales dedicados a la Programador de videojuegos.

en 3D y videojuegos animacion digital, modelado Diseiiador de Infografia 3D.
3D, diseflo de personajes para Creadores de videojuegos
videojuegos,  desarrollo  de Unity3D.
narrativas de videojuego 'y Game Data Scientist.
programadores de interacciones. Administrador de distribucién
El auge de estas profesiones mediatica.
corresponde al uso creciente del C++ Game Developer.
juego en multitud de ambitos: Desarrollador de Serious
ocio  personal, areas de Gaming
formacion y recursos humanos 3D concept artist,

o la industria, salud o Modelador

arquitectura. Texturizador
Rigger
Animador

e- y Mobile Learning Profesionales que formen parte Gestor de Mobile Learning,
del equipo implicado en microlearning y el rapid
proyectos e-learning o mobile Learning
learning  vinculados a la Desarrollador de contenidos para
ejecucion de alguna de las fases Mobile Learning
comprendidas como desarrollo Tutor para entornos de Mobile
de contenidos para entornos Learning
digitales o moviles, disefio de Administrador de sistemas de e-
interacciones  del  alumno, learning
disefio multimedia, tutoria en Disefiador multimedia
entornos virtuales o evaluacion Técnico de laboratorios virtuales
de los progresos de aprendizaje. y/o remotos

Marketing Digital, SEO, | Perfiles de puestos Digital Manager.

RRSS profesionales de  marketing Digital Communication Director.
digital que abarcan desde los Digital Transformation Project
perfiles profesionales relativos Manager.
al posicionamiento en Digital Marketing Manager.
buscadores, la publicidad de Community Manager.
pago en internet, la creacion de Especialista en Inbound
contenidos y las estrategias de Marketing.

97
GUSTAVO A. REYES DEL PASO | 14/06/2019 12:57 PAGINA 97/103

VERIFICACION PECLAF6C23E8706C51CD2003357848 https://ws050.juntadeandalucia.es/ verificarFirma/
|II|||I|III|I|||IIII|I|III|II|I|II|I|||I|IIII|||II||IIII|II||II|||II|IIIII|I|I||||| (1]




r | JUNTA DE ANDALUCIA

E
Inbound Marketing, Marketing, Gestor de ¢ofaunidades virtuales
;chrix;;)ss de arr,1113.1tf) c:je lz;s redes de las,Orfgam%ﬂﬂ_glg99(%030%2267 | 14/06/2019
y andlisis de datos o Especialista _en earc
analisis web, usabilidad, UX, Engine Opti.[niil%%iﬁjroyﬂgﬂmn co HORA
etc. (Search Engiv@ Marketing). 12:57:30
Social CRM K anager.
Real Time Biddi g rviduagcl .
Traffic Manager.
Content Manager.
Affiliate Marketing Specialist
Responsable de  conversion,
captacion programatica y trafico
web.
Experto en contenido digital de
marca.
Copywriter.
Técnico en analitica web.

Digital Business e E- | Perfiles profesionales centrados Consultor de mercados digitales

commerce en impulsar el proceso de e-Commerce Manager.
digitalizacion del modelo de Desarrollador Frontend.
negocio de la empresa, adquirir Comercial Digital.
una vision global del entorno Responsable de cuentas digitales
digital 0 preparar la Paid Media Manager.
organizacion para el Growth Hacker.
lanzamiento del propio negocio
online. Con una vision global y
estratégica del ecosistema de la
economia digital y su impacto
en las companias.

Customer Experience Profesionales con vision Diseiiador de interfaces 'y
horizontal y estratégica, capaces experiencia de usuario.
de captar las necesidades y Responsable de Experiencia del
motivaciones del cliente y Cliente.
articular de forma interna las Técnico en accesibilidad y
mejoras que sean necesarias. usabilidad de contenidos web.
Una figura que ademas Customer Intelligence Analyst.
materialice la mision y vision de
la empresa en este sentido y
sirva de referencia para el resto
de organizacion.

Technocreatividad Especialistas en realizar Diseiiadores digitales 2D y 3D.
desarrollo de la creatividad con Profesionales de campaifias de
el uso de las herramientas branding digital.
digitales y/o creatividad Periodista digital.
destinada para entornos Compositores de piezas audio
digitales. para dispositivos digitales.

Eficiencia energética Profesionales capaces de Ingeniero Energy Storage y
gestionar el uso eficiente de la Microrredes
energia, evaluando la eficiencia Back Belt en sectores
de las instalaciones de energia y industriales.
agua en edificios, colaborando Controller energético.
en el proceso de certificacion Técnico de gestion energética.
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r | JUNTA DE ANDALUCIA

energética de edificios,
determinando la viabilidad de
implantacion de instalaciones
solares, promocionando el uso
eficiente de la energia y
realizando propuestas de
mejora.

Arquitecto soStenible.

Analista park. WRSTHRE G D67 | 14/06/2019

City.

Ingeniero de %0 ﬂjﬁti(hﬁec”én

Técnico en inw() ica.

Broker de sujjastas eléctricas.

0 HORA
12:57:30

(=)

Otros

Otros perfiles profesionales
emergentes surgidos de la
digitalizacion.

Nano-médico.

Técnico en electromedicina
clinica.

Asistentes de Telemedicina.
Bioinformatico.

Modelador matematico.
Desarrollador de aplicaciones
fintech.

Fuente: *Elaboracion propia a partir de las publicaciones de webs e informacién de entidades como
Randstad (2019), Michael Page (2019), Incipy (2019), Deusto (2019) y de los perfiles demandados en
los portales de empleo como Indeed (2019), Monster (2019), Infojobs (2019), Technoempleo (2019),
Upwork (2019), Glassdoor (2019), Workingnomads (2019) y JobSmart (2019).

» Estos perfiles son en muchos casos creados o demandados en portales de empleo por empresas
concretas insertas en proceso de transformacion digital y en muchos casos no tienen una descripcion
precisa. Puede que dichos perfiles hayan desaparecido del portal de empleo si el proceso de captacion y
seleccion de candidatos ha finalizado por parte de la empresa. Se ha intentado reflejar la cantidad y
complejidad que esta alcanzando el fendémeno en cuanto a la definicion de nuevos puestos de trabajo
dentro de las empresas.
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ANEXO I1

JUNTA DE ANDALUCIA

Programa de las Jornadas de Estudio e Innovacién Cientifi

s Ql999903052267| 14/06/2019

Registro Electrdonico

Jornada de estudio

[<]

=]
ZOTOPFMOMT

(=]

HORA
12:57:30

SOCIEDAD DIGITAL Y NUEVAS FORMAS DE TRABAJO: RETOS PARA LA SALUD LABORAL

15 de mayo de 2019
Salon de Grados del Edificio A-3
Campus Las Lagunillas

Universidad de Jaén

ORGANIZA:

AREA DE DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL. UNIVERSIDAD DE
JAEN

(con cargo a la subvencion sobre “Proyectos de investigacion innovadores en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales, correspondientes al ejercicio 2018, del IAPRL” (BOJA nim.
135, de 13 de julio de 2018) expediente: PII12018SC0004)

Colabora: Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas. Universidad de Jaén

PROGRAMA

Inauguracion
Juan Gémez Ortega
Rector Universidad de Jaén
Francisco J. Martinez Garvin
9:15a9:30

Delegado Territorial. Consejeria ECE y Universidades

Manuel Garcia Jiménez

Investigador principal de Proyecto de investigacién “Sociedad digital y nuevas
formas de trabajo: retos para la salud laboral”
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r | JUNTA DE ANDALUCIA

E
MESA I: Sociedad digital y nuevas formas de organizacidn %I trabajo

Moderacién: Manuel Garcia Jiménez. Profesor Titular de Dergchp2{21 H3890302267 | 14/06/2019

Seguridad Social. Universidad de Jaén. IP del proyecto. De n\ﬁstﬁégf@ﬁro Electronicd HORA

! 12:57:30
Ponencias 0

N

“Industria 4.0: nuevas formas de organizacion del trabajo”
Dr. Juan Carlos Rubio-Romero

Catedratico de Organizacion de Empresas. Departamento de Economia y
Administracién de Empresas

Universidad de Malaga

“Organizacion digital y actividad global de la empresa”

9:30 a 10:30
Maria Ardnzazu de las Heras Garcia
Doctora en Derecho
Investigadora en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
Universidad a Distancia de Madrid
Eugenio Lanzadera Arencibia
Profesor de Derecho del Trabajo, Seguridad Social y Prevencion de Riesgos
Laborales
Universidad a Distancia de Madrid
10.30 a 10.45 Debate
10:45a 11:15 Pausa / Café
11:15a . e . .
12:30 MESA II: El impacto de la digitalizacion de la economia desde la perspectiva del

bienestar de los trabajadores

Moderacién: Antonio Alvarez Montero. Catedrético de Escuela Universitaria de
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Universidad de Jaén.

Ponencias:

“Impacto de la transformacion digital del trabajo en la seguridad y salud de las
personas: estrés tecnolégico y tecno-adicciones, si, pero no sélo”

Dr. Cristobal Molina Navarrete
Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.
Universidad de Jaén.

“Factores y riesgos fisicos, psiquicos y ergonémicos asociados al trabajo
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R | JUNTA DE ANDALUCIA
E
tecnoldgico: definicidn y caracterizacion” E
Estefania Gonzélez Cobaleda P |201999903052267 | 14/06/2019
c Registro Electronicq HORA
Profesora Sustituta Interina de Derecho del Trabajo y de I3 S%u idad Social. 12:57:30
Universidad de Jaén. N

12:30 a 12:45 Debate
12:45 a 13:00 Descanso
MESA llI: Tiempo de trabajo y tiempo de vida personal: factor de riesgo laboral
en la economia 4.0
Moderacion: Cristébal Molina Navarrete. Catedratico de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social. Universidad de Jaén.
Ponencias:
“Sociedad digital y (des)estructuracién normativa de los tiempos de trabajo”
Dr. José Antonio Fernandez Avilés
13:00 a 14:15 Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.
Universidad de Granada.
“Tiempo de trabajo y bienestar de los trabajadores: una renovada relacién de
conflicto en la sociedad digital”
Dra. Susana de la Casa Quesada
Profesora Titular de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.
Universidad de Jaén.
MESA IV: Accidn sindical y empresa en la sociedad digital: perspectivas de
presente y futuro en materia de salud laboral
Moderacion: Manuel Soriano Serrano. Profesor Asociado de Derecho del Trabajo y
de la Seguridad Social. Universidad de Jaén. Director CPRL-Jaén.
Ponencias:
16:30 a 18:30 | “Sociedad cognitiva y relaciones laborales: retos para la negociacién colectiva en

clave de bienestar de los trabajadores”

Dr. Manuel Garcia Jiménez

Profesor Titular de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.
Universidad de Jaén.

“El papel de las organizaciones sindicales y asociaciones empresariales ante los

102

GUSTAVO A. REYES DEL PASO | 14/06/2019 12:57

PAGINA 102/103

VERIFICACION

PECLAF6C23E8706C51CD2003357848 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/
|II|||I|III|I|||IIII|I|III|II|I|II|I|||I|IIII| TN 0RO




r | JUNTA DE ANDALUCIA

retos de la nueva sociedad digital en materia de salud labor&l”
E

Representacion de CEA/CE] 201999903052267 | 14/06/2019

Registro Electronicq HORA

Representacién de CCOO 12:57:30

20—0 T

Representaciéon de UGT

18:30 a 18:45

Debate

18:45 a 19:00

Clausura

Isabel Ramos Vazquez
Decana de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
Manuel Garcia Jiménez

Investigador principal de Proyecto de investigacion “Sociedad digital y nuevas
formas de trabajo: retos para la salud laboral”
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