
La gestión de las adicciones en el trabajo, un reto para avanzar en 

organizaciones saludables: ¿Qué lecciones aprendidas tras la 
pandemia?

17 de  NOVIEMBRE de 2021

Ramón Gil Domínguez
Coordinador Grupos de Trabajo de la CNSST

Experto en Adicciones  en el Ámbito Laboral de la 
Secretaria de Salud Laboral de UGT-CEC

email: rgil@cec.ugt.org

Protocolo de Intervención y Prevención de las Adicciones 

en el Ámbito Laboral













POSTURA DE LA UGT EN CUANTO A LAS 
ADICCIONES CON SUSTANCIA Y CONDUCTUALES

Desde esta perspectiva, comparte que no tiene sentido, ante una
enfermedad, y las adicciones lo son, la aplicación de medidas coercitivas ni
como prevención ni por supuesto como tratamiento de la misma.

UGT, como organización sindical, asume las recomendaciones de la OMS,
según las cuales, hay que garantizar una actuación integral de las
drogodependencias y las adicciones de modo normalizado.



OBJETIVOS PRIORITARIOS EN LA INTERVENCIÓN 
SINDICAL EN LA EMPRESA

 Eliminar aquellas condiciones laborales, que pueden afectar y favorecer las
adicciones.

 Mantener los derechos laborales de cualquier persona con problemas de
adicción.

 Normalizar dentro de la empresa el proceso de reinserción de toda
persona trabajadora con problemas de adicción.

 Conocer los recursos sociales e institucionales para derivar aquellos
compañeros/as con problemas de adicción.

 Implantar Protocolos de Intervención y Prevención de las Adicciones en el
ámbito laboral.



En general en el trabajo se consumen sustancias legales y/o ilegales:

CONSUMO DE SUSTANCIAS EN EL LUGAR DE TRABAJO

 Para aportar sensación de energía después de unas horas de esfuerzo
físico intenso.

 Para relacionarse con clientes y compañeros.

 Para paliar la sed.

 Para mitigar el frío.

 Cuando se tiene seca la garganta.

 Para aguantar la monotonía.

 Ante problemas laborales.

 Después de una jornada excesiva de trabajo.

 Como parte de la cultura de la empresa.

 Para quitar los enfados.

 Como “quita-miedos”, para dar coraje en situaciones de inseguridad y 
riesgo.



ADICCIONES EN EL LUGAR DE TRABAJO

Pero también existen otras adicciones sin sustancias, las denominadas
comportamentales:

 ¿Te has preguntado cuánto tiempo pasas pegado/a al móvil?

 Miras el móvil en la comida o la cena.

 Fuera de la jornada de trabajo contestas correos del trabajo.

 WhatsApp, Telegram, ¿son herramientas de trabajo?

 Antes de irte a dormir, y nada más levantarte de la cama, miras el móvil…

 ¿Sabes lo que es la nomofobia?

La nomofobia consiste en el miedo irracional a no llevar el
teléfono móvil encima, quedarse sin batería, no estar
conectado…, y es considerada por algunos como la enfermedad
del siglo XXI.
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¿QUÉ REPERCUSIONES TIENEN EN EL MUNDO 
LABORAL LAS ADICCIONES?

Las repercusiones inciden tanto en las personas trabajadoras como en
la empresa.

Consecuencia para las personas trabajadoras:

 Problemas de relación con el resto de compañeros, con conductas
de agresividad verbal o física.

 Problemas de salud, con alteraciones orgánicas típicas propias de las
adicciones.

 Mayor número de absentismo laboral entre 2 y 3 veces superior y
mayor cantidad de IT (Incapacidades Temporales).

 Disminución del rendimiento. Sobrecarga compañeros = conflictos.

 Accidentes de tráfico, “in itinere”, “in misión”, como de trabajo dentro
de la propia actividad laboral. Accidentes laborales 2 y 4 veces más.

 Policonsumo de sustancias, aumentando el riesgo.

 Despido.
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Consecuencia para la empresa:

 Lo que la empresa deja de ganar o la pérdida de productividad, esto
puede estar relacionado:

- Directamente con los efectos de las adicciones sobre el
individuo, con pérdida de rendimiento, fatiga y paradas repetidas.

- Indirectamente al interferir el trabajo de los demás con sus
cambios de carácter y conflictos dentro del trabajo.

 Absentismo laboral y las paradas en el trabajo 1,5 veces a la del
resto de compañeros/as.

 Las empresas y la sociedad se gastan cantidades muy importantes
debido a los problemas de salud y absentismo. Mayor gasto
sanitario, social, asociado a IT y jubilaciones anticipadas.

¿QUÉ REPERCUSIONES TIENEN EN EL MUNDO 
LABORAL LAS ADICCIONES?



Ninguna empresa, independientemente de su actividad, puede
permitirse el ignorar dicho problema, ya que el coste (tanto por falta de
productividad, absentismos…), por una falta de prevención o asistencia
puede superar ampliamente lo que hubiera costado implantar
programas de prevención.

PREVENCIÓN
INVERTIR 
EN SALUD

¿QUÉ SE PUEDE HACER ANTE ESTA SITUACIÓN?

AHORRO DE COSTES
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Las condiciones laborales actúan como desencadenantes, potenciadores
o cronificadores de las adicciones.

Una condición inadecuada de trabajo no explica siempre por si sola las
adicciones, sino interacciona con otras y se potencian mutuamente
como disponibilidad de las mismas, cultura de la persona trabajadora,
entorno social...

Un enfoque global en el tratamiento de las adicciones requiere de
acciones de prevención en la empresa, para eliminar los factores de
riesgo existentes en las condiciones de trabajo que favorecen las
adicciones.

CONDICIONES LABORALES ADVERSAS





PROGRAMAS/PROTOCOLOS DE PREVENCIÓN

Los programas/protocolos de intervención en adicciones deben
contemplar medidas articuladas a tres niveles:

1. Prevención: Eliminar factores de riesgos. Demanda. Formación e
información sobre los riesgos de las adicciones.

2. Asistencia: Detección, intervención precoz y en su caso, derivación
a recursos especializados, de la red pública y/o privada de aquellas
situaciones problemáticas relacionadas con las adicciones.
Favorecer la asistencia a dichos programas.

3. Reinserción: Que la persona trabajadora pueda volver a su puesto de
trabajo.

Es necesario recalcar que: Las recaídas o no completar todo

el proceso, no significan un fracaso, ya que forman parte
del proceso mismo de rehabilitación.



¿La empresa puede ser factor de riesgo o factor de 

protección?



Puntos a tener en cuenta en el diseño de un 
Protocolo

 Deben ser consensuados por el área de Recursos Humanos y los
representantes sindicales.

 Deben ser globalizados, con la participación de todos los agentes
sociales que colaboren en el proceso de creación y desarrollo.

 Deben ser accesibles y de aplicación para todos los estamentos
laborales.

 Deben ser confidenciales, y de carácter voluntario.

 Debe ser flexible e individualizado según las características de las
personas trabajadoras y de la propia empresa para poder tratar cada
caso en particular.

 Debe ser un programa integrado dentro de la política preventiva de
la empresa.

 Campañas de sensibilización. Formación e información.

 Deben cubrir desde la prevención a la reinserción.

 Deben tratar las adicciones como una enfermedad.



VIGILANCIA DE LA SALUD

Hay que hacer ver a los empresarios que…

• Las pruebas de detección no detectan consumidores, detectan consumo
(puede detectarse un consumo ocasional realizado fuera del ámbito laboral).

• Un resultado positivo no indica que la persona sea adicta.

• Detectar con el objetivo de sancionar o despedir no es una práctica
preventiva sino disciplinaria y por tanto no podemos admitir, si no va
acompañada de un tratamiento terapéutico y la salvaguarda de derechos
laborales del afectado.

• Los reconocimientos médicos de la vigilancia de la salud deben diseñarse
también de acuerdo a los factores de riesgo que puedan provocar
alcoholismo y/o drogodependencias que el trabajo pueda tener y que deben
estar recogidos en la evaluación de riesgo.

DETECCIÓN NO ES PREVENCIÓN



CONCLUSIÓN FINAL

 Tratar las drogodependencias y adicciones como una enfermedad.

 No discriminación de las personas trabajadoras que requieran
tratamiento y rehabilitación.

 Cumplir la Ley de Prevención de Riesgos Laborales, para evitar
factores de riesgos que puedan llevar al consumo de sustancias.

 Diseñar e implantar programas/protocolos de prevención e
intervención de adicciones en las empresas.

 Confidencialidad y voluntariedad de la persona trabajadora.

 Formación/Información sobre los riesgos de las adicciones,
tanto para el individuo como el riesgo a terceros.

 Acuerdos a través de la Negociación Colectiva.



http://www.ugt.es/saludlaboral/.......

GRACIAS, POR SU ATENCIÓN.


