OPINION DE LOS ANDALUCES SOBRE SUS VIAJES
DURANTE LA DESESCALADA
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Los resultados de este informe se basan en la encuesta online “LovingTourism” desarrollada por la consultora Castro Consulting
Business Strategy S.L y respondida por 6.936 participantes. Esta consultora ha realizado dos oleadas de encuesta, la primera
durante el confinamiento y la segunda durante la primera fase de la desescalada y tiene previsto realizar otra a la vuelta a la
normalidad. Este informe hace alusidn a la segunda

Desde la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y el Deporte perteneciente a la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justica y
Administracion Local y a través del Sistema de Analisis y Estadisticas del Turismo de Andalucia (SAETA) se ha llevado a cabo la
explotacion de la primera y segunda oleada para los encuestados que residen en Andalucia.

Los datos que a continuacion se exponen corresponden a una muestra de 874 andaluces que han respondido a la encuesta de la segunda
oleada, de los ellos el 54,0% de las respuestas corresponden a muijeres y el 46,0% restantes a hombres, con edades y situacion laboral

comprendidas entre:
P Situacion laboral

Estoy jubilado/a 6,3%
No, pues soy jubilado/a, ama/o de casa, estudiante o
estaba de baja antes del Covid-19 0,1%
E ., | n
De 18 a 25 afios 8,6% No, ya estaba en paro antes del Covid-19 0,1%
De 26 a 35 afios 23 9% Si, actualmente estoy en un ERTE (total o de reduccion de
De 36 a 45 afios 29,1% Pparte de la jornada) 0,1%
De 46 a 55 afios 22.0% Si, me he quedado sin trabajo o he cesado mi actividad 0,5%
De 56 a 65 afios 12,0% Si,actualmente estoy en un ERTE 19,2%
De 66 a 75 afios 4,0%  Si,me he quedado sin trabajo 16,2%
Mas de 76 afos 0,3% Ya estaba en paro antes del Covid-19 11,3%
100,0% 100,0%

Fuente: Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justica y Administracion Local, a través de la encuesta LovingTourism de la consultora Castro Consulting Business Strategy S.L.
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ZPiensa ir de vacaciones?| Antes del COVID-19, durante el
confinamiento y en la desescalada

Durante el confinamiento el 57,9% de los andaluces pensaban viajar para pasar las vacaciones, mientras que durante la desescalada,
este porcentaje aumenta al 64,9%.

B Si ®No cree o no sabe mSj No cree o no sabe

No mS§j

64,9%
0
42,1% 35.1%
1,6%
Antes del Covid-19 Durante el confinamiento En la desescalada
Actual situacion econdmica personal desfavorable 18,8% 27,9%
Falta de seguridad, prefiero esperar a ver que sucede 49,4% 40,7%
Imposibilidad de desplazarme al destino por restricciones de

movilidad 14,7% 12,3%
Riesgo de contagio por coronavirus 10,2% 8,3%
Ser o ir con personas de riesgo 3,2% 3,2%
Otras causas 3,6% 7,6%
100,0% 100,0%

Fuente: Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justica y Administracién Local, a través de la encuesta LovingTourism de la consultora Castro Consulting Business Strategy S.L.

La falta de seguridad, junto a la actual situacion economica personal desfavorable, son los principales motivos para dejar de ir de
vacaciones.
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ZCuantos viajes por vacaciones va a realizar? | Duracion de los viajes

Numero de viajes Duracion de los viajes

60,0%

9 47,8%
Mas de 3 viajes 8,8% 50,0% 8%

40,0%
Solo 1 viaje 29,0%
30,0% 29.1%
0,
20,0% 15.9%
Entre 2 y 3 viajes 62,2% .
10,0% 6.3%
1,0%
0,0%
Viaje de 4 a 7 Escapada de 1 Viaje de 8 a Viaje de 15 a Viaje de mas
dias a 3 dias 14 dias 30 dias  de unmesde
duracion

Durante la desescalada, la mayoria de los andaluces (62,2%) tienen intencion de realizar entre 2 y 3 viajes de vacaciones. En cuanto a
la duracion de los viajes el 47,8% de los entrevistados dicen que sera de 4 a 7 dias.

Fuente: Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justica y Administracién Local, a través de la encuesta LovingTourism de la consultora Castro Consulting Business Strategy S.L.
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Lugar de vacaciones| Antes del COVID-19, durante el confinamiento
y en la desescalada

De los andaluces que piensan ir de vacaciones durante este afo, el 48,4% quiere pasarlas en Andalucia, el 46,2% en el resto de Espafia y el 5,4% tiene
previsto viajar al extranjero. Se observa que durante la desescalada han ganado peso los destinos espafoles frente a los internacionales.

¢Donde piensa ir de vacaciones en 2020? Tipo de destino preferido

Un destino ya conocido que he visitado con anterioridad
0 5,4% Fuera de Espafia ® Un destino en el que nunca he estado
Fuera de Espafa = 18,3% Lo g

Resto de Espafa
Resto de Espania ’

Andalucia

Andalucia

Antes del Covid-19 Durante el confinamiento  En la desescalada En la desescalada

Fuente: Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justica y Administracién Local, a través de la encuesta
LovingTourism de la consultora Castro Consulting Business Strategy S.L.
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<Que tipo de viaje piensa realizar? ¢De que presupuesto familiar
dispone?
50,0%
Vacaciones en Halcer" 45 0%
excursionismo ’
autocaravana sin pemoctar 10,04
Ir a un destind 2% 5% ’°
urbano 35,0%
13% Hacer turismo
rural 30,0%
1o% 25,0%
20,0%
Ir a un destino 15,0%
natural )
21% Ir a un destino 10,0%
cultural 5,0%
: 19%
Ir a un destino 0,0%

de sol y playa
24%

Entre 500 y 1000 Entre 1000 y 2000 Entre 2000y 3000  Mas de 3000

Fuente: Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justica y Administracion Local, a través de la encuesta LovingTourism de la consultora Castro Consulting Business Strategy S.L.
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Transporte| Antes del COVID-19, durante el confinamiento y
en la desescalada

Ante esta situacion que lleva a los andaluces, en muchos casos, a cambiar su destino de vacaciones por destinos
cercanos, se observa un desplazamiento del uso del avién hacia el automovil, aumentando, éste, en mas de 16
puntos porcentuales.

Otros 14,8% 15,40% 18,3% Otros
Avidn Avion
Automovil
Automovil

Antes del Covid-19 Durante el confinamiento En la desescalada

Fuente: Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justica y Administracion Local, a través de la encuesta LovingTourism de la
consultora Castro Consulting Business Strategy S.L.
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Controles a activar en la desescalada

ALOJAMIENTO

Desinfeccion de habitaciones tras la salida de turistas alojados
Uso de mascarillas por parte de todos los empleados
Solamente se puede comer a través del servicio de habitaciones
Uso de geles desinfectantes en recepcion

Uso de geles desinfectantes en banos

Uso de guantes por parte de los empleados

Cierre de servicios de buffet libre (solo comida a la carta)

TRANSPORTE
Desinfeccion del vehiculo tras cada transporte

Uso de mascarillas entre los empleados

Uso de mascarillas entre los pasajeros

Uso de geles desinfectantes por parte de los pasajeros antes de entrar
Un asiento de separacion entre pasajeros

Reducir al 50% la ocupacion

Uso de guantes entre empleados

Controles de temperatura al entrar

Controles a través de codigo QR para garantizar que no se esta enfermo
Realizacion de Tests Rapidos en transporte

Solo se admiten pagos electrénicos

Reducir el aforo de los restaurantes un 50%
Cierre de ludotecas y zonas infantiles

Controles de temperatura en recepcion

Uso de guantes entre pasajeros Tests Rapidos antes de entrar al establecimiento

Disponer de un certificado "COVID FREE"

Uso de mascarillas por parte de todos los turistas
Imprescindible Uso de guantes por parte de todos los turistas
INecesario Controles a través de codigo QR para ver si se esta enfermo
No admision de personas que formen parte de grupos de riesgo
No admision de nifios
No admision de turistas extranjeros
Reducir un 50% la ocupacion del establecimiento

Nada necesario

Fuente: Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justica y Administracién Local, a través de la encuesta LovingTourism de la consultora Castro Consulting Business Strategy S.L.
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Lugar de alojamiento| Antes del COVID-19, durante el confinamiento y
en la desescalada

El alojamiento hotelero es el preferido en todos los periodos analizados. Si bien durante el tiempo de pandemia se
observa una mayor preferencia por este tipo de establecimientos que antes del comienzo de esta crisis sanitaria.

Familiares y amigos

Familiares y amigos 10.1% 8,0% 9.7Y%
Camping o autocaravana 5,9% 4,3% Camping o autocaravana
Alojamiento rural 9,3% 12,8% Alojamiento rural

Vivienda secundaria 7.0% Vivienda secundaria

Apartamento o vivienda

Apartamento o vivienda
de uso turistico

de uso turistico

Alojamiento hotelero Alojamiento hotelero

Antes del Covid-19 Durante el confinamiento  £n |3 desescalada

Fuente: Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justica y Administracion Local, a través de la encuesta LovingTourism de la
consultora Castro Consulting Business Strategy S.L.
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Meses en los que va a ir de vacaciones

Julio y agosto, como viene siendo habitual, son los meses preferidos en este afio para ir de vacaciones.

30,0%
27,1%

25,0%
22,1%

20,0%
16,5%

15,0%
10,0% 7,9%

7,0% 6,1%

4,7%
5,0%

0,0%
Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Fuente: Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justica y Administracién Local, a través de la encuesta LovingTourism de la
consultora Castro Consulting Business Strategy S.L.
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cPiensa ir de vacaciones en 2021?

Para 2021, se observa como las personas encuestadas reducen su confianza, mientras que durante el confinamiento las tres
cuartas partes de los encuestados tenia pensado viajar el proximo afio, en la desescalada pasa al 62,2%.

mSi " No ®Nolosé Si " No " Nolose

22,6%

35,4%

\ 62,6%

1,9%

1,5%

75,9%

En el confinamiento

En la desescalada
v

Algunos fines de semana del afio 18,5%

No lo tengo todavia decidido 19,3%
Puentes y festivos 18,3%
Semana Santa 9,4%
Verano 34,5%

100,0%

Fuente: Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justica y Administracién Local, a través de la encuesta LovingTourism de la
consultora Castro Consulting Business Strategy S.L.
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