PRESENTACION

La presente investigacion forma parte de un campo de
mayor envergadura, cuyo término es la produccion de anali-
zadores automaticos para la Documentacion de los distintos
discursos culturales, entre los que se encuentra el periodisti-
co, generado por el rico cruce de la informacion de actuali-
dad con la Documentacion, ciertas disciplinas de las denomi-
nadas Ciencias cognitivas y un determinante referencial tec-
nologico.

Entendida la Documentacion, en virtud de su drea de
investigacion denominada “Andlisis y lenguajes documenta-
les”, como conjunto de procedimientos que se ocupan de la
organizacion y circulacion del conocimiento y de la cultura
de masas, investigar en Documentacion periodistica supone
observar, describir y proponer los modos y medios por los
que circula y debe organizarse el conocimiento periodistico
para la produccion de nuevo conocimiento que coadyuve al
desarrollo, al entendimiento y a la profundizacion de las
identidades culturales contemporaneas.

Al aplicar metodologias de las disciplinas cognitivas sobre
Documentacion periodistica real, como es una base de datos
de Comunicacion social, inicio experiencias concretas y apli-
cables en los media como eslabon practico de una serie de
trabajos que he hecho publicos en mi trayectoria investiga-
dora, singularmente, “Documentacion automatizada en los
medios informativos” (Madrid, 1987), “Estructura lingtistica
de la documentacion: teoria y método” (Murcia, 1990) y
“Andlisis documental del discurso periodistico” (Madrid,
1992), estos dos Gltimos, entroncados con la linea de investi-
gacion abierta en el CNRS de Paris, por el arquedlogo Jean
Claude Gardin, y en la Escola de Comunicacoes de la Uni-
versidad de Sao Paulo, por la documentologa Joanna Smit y
mis colegas del Departamento de Documentacion de la mis-
ma institucion universitaria; Cintra, Talamo, Amaro, Kobashi
y desde luego Isabel Cunha, a quienes desde aqui deseo
agradecer sus importantisimas contribuciones a la teoria y
metodologia del Andlisis documental.

En cualquier caso, y teniendo presente siempre el marco
de proyectos mds ambiciosos, la muestra es meramente indi-
cativa de lo que puede y ha de hacerse con los discursos de
la cultura de masas desde su perspectiva documental y, por
tanto, las extrapolaciones a otras temadticas, canales y estilos
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de la informacion de actualidad asi como la generalizacion
de los procedimientos a la gestion de los discursos en los
que intervienen otros elementos socioculturales, son urgen-
tes.

Este trabajo, en consecuencia, es la culminacion de cinco
anos de reflexion tedrica y el punto de partida de otras
investigaciones aplicadas a las memorias de los media en
relacion a los procedimientos de andlisis del discurso perio-
distico para obtener representaciones susceptibles de ser
recuperadas mecanicamente. Todo ello, se realiza con la
referencia tecnologica de la Inteligencia artificial y, mas con-
cretamente, de un sistema experto capaz de reconocer
estructuras textuales en el periodico y procesarlas, tal como
lo harfa un documentalista especializado, para que sean
recuperadas en multiples formas ain no previstas por los
equipos informaticos convencionales.

En el citado trabajo “Andlisis documental del discurso
periodistico” especulaba con la posibilidad de objetivar la
lectura de textos periodisticos, dirigida a la organizacion
documental, mediante procedimientos provenientes de dis-
tintas disciplinas cognitivas, los cuales eran sometidos a ana-
lisis comparativos y testados sobre ejemplos. Tras evaluarse
la contribucion de cada uno de ellos, se sentaban las bases
para la integracion de una metodologia que integrase las dis-
tintas aportaciones.

En el presente trabajo, he procedido a conjuntar las posi-
bilidades de la Teoria de casos y de otros métodos que per-
miten obtener esquematizaciones, con resultaedos globalmen-
te positivos, a la vez que se abren interrogantes que habran
de encontrar respuesta en sucesivas investigaciones. Del mis-
mo modo, he incluido un aspecto que ya fuera objeto de
controversia, en la misma obra, al hacerse eco de las corrien-
tes que defienden o detractan el uso del método empirico y
la validacion sobre muestras aleatorias como elementos de
investigacion en Documentacion periodistica. Los éxitos de
la aplicacion de la teoria de casos, de cualquier modo, son
patentes: en otro dmbito metodologico, como la construccion
de vocabulario, y en un drea enciclopédica proxima, como el
Patrimonio historico, se revela como modelo de objetivacion
eficaz de la organizacion conceptual.

Si en mis Gltimos trabajos he centrado la discusion en el
necesario plano epistemologico, proponiendo recortes tedri-
cos, conceptuales y metodoldgicos para montar las bases de
la Documentologia periodistica, el presente es un abierto



compromiso con los documentalistas de prensa y con el
ambito mds aplicado y profesional de nuestra disciplina,
cumpliendo uno de los objetivos que, en ese sentido, tiene
la Universidad, a saber, la busqueda,cientifica de procedi-
mientos que contribuyan a la solucion de problemas en la
practica social. En este caso, persigo la propuesta de herra-
mientas que puedan evitar multiples rutinas en lo que res-
pecta al andlisis de contenido de la Documentacion generada
por los media, a la vez que se optimiza la objetivacion del
proceso y el rendimiento del sistema. Con las facilidades
emanadas de un analizador automatico no se menoscaba, en
modo alguno, a los profesionales de la Documentacion
periodistica en nimero o cualificacion; por el contrario, esta-
mos convencidos de que las empresas les destinardn a tareas
mas esenciales y descuidadas hasta el momento: asistencia al
sistema automdtico, seleccioén rigurosa de materiales para
archivo, ajuste y actualizacion del lenguaje, depuracion de
los fondos y atencion al usuario.

Este trabajo pretende, ademads, contribuir a la Documen-
tacion periodistica desde su propio universo de problemas.
Quiere esto decir que las innovaciones metodologicas en los
archivos de prensa, manuales, automaticos o inteligentes,
provienen, habitualmente, del sector tecnologico, centrado
en mejorar los equipos y, a veces, miope en cuanto a la
resolucion de los problemas reales de la organizacion del
conocimiento y de sus procesos de transferencia. En ese mis-
mo aspecto, debo senalar que no es posible, ni logico actual-
mente, investigar en andlisis y representacion de la Docu-
mentacion  sin la referencia tecnologica, es decir, debemos
crear dispositivos de fundamento documentologico para su
desarrollo en un marco tecnologico. En ese punto, se produ-
ce un fructifero didlogo entre la investigacion social, y este
trabajo lo preten(fe, y las nuevas tecnologias de la Documen-
tacion.

Algunos postulados que sustentan la investigacion tedrica
en Documentacion periodistica no han podido sostenerse
desde el momento en que los hemos careado con la practica.
El corpus manejado impone sus propias condiciones y ha
determinado las modificaciones sustanciales que he debido
realizar sobre metodologias bien cimentadas y probadas
sobre otras tipologias discursivas.

El documentalista que ejerce su acciéon sobre los discur-
sos sociales y culturales, doxologicos en suma, no ejecuta un
trabajo banal, ni aséptico, ni objetivo. Esta afirmacion se radi-
caliza si nos referimos al discurso massmediatico. Analizar y



representar los textos del propio y de otros periodicos, dia-
riamente, no solo es un trabajo agotador sino, también, esca-
samente reconocido, en el que aparecen altas cotas de
mediacion de las que pocos analistas de documentacion sos-
pechan. Es necesario facilitar la tarea a estos profesionales
poco reconocidos a la vez que se proponen procedimientos
capaces de dar cuenta de como se producen las transforma-
ciones en el paso del discurso del periodista al de la base de
datos, es decir, de la explicitacion de categorias y raciocinios
que el mediador utiliza para desmontar el texto original y
construir una representacion que va a nutrir una inmensa
memoria en el diario y de la que van a depender los usua-
rios y la difusiéon de datos retrospectivos, en otras palabras,
el conocimiento de la historia reciente y el acceso ordenado
a la produccion cultural.

En la andadura emprendida, a fin de conseguir procedi-
mientos de objetivacion y simulacion de lectura y representa-
cion de textos mediante ordenador, surgen metodologias
intermedias que posibilitan al documentalista interrogar los
textos y extraer los elementos que, objetivamente, pueden
interesar al usuario, reduciendo su mediacion (en todo caso
persiste la mediacion del productor del original).

Este trabajo propone procedimientos de actuacion, de los
documentalistas y de sus sistemas informdticos, en la misma
frontera del reconocimiento artificial, para el que se ofrece
como una puerta abierta; todo ello debe tener continuidad
en la comprobacién y extrapolacion de sus resultados en
otros ambitos de los géneros y temas periodisticos, asi como
en discursos aledafos, y en la reproduccion mecinica de las
nuevas estructuras textuales propuestas para el trabajo docu-
mental.

Sevilla, septiembre de 1995



