SISTEMA DE CESTION DOCUMENTAL
TIEDP.AAN.: LABUSQUEDA DE
SOLUCIONES AL CONTROL

DE LA INFORMACION BIBLIOGRAFICA

La investigacion sobre ciencias sociales en la
universidad espanola se ha caracterizado por el
individualismo, aislamiento de los esfuerzos y
deficiente difusion de los resultados, incluso en
el seno mismo de la comunidad universitaria. Ni
que decir tiene que habitualmente estos resulta-
dos han tenido una escasa repercusion social y
cultural. En los estudios humanisticos, el distan-
ciamiento respecto de las necesidades sociales es
grande y la actividad universitaria no parece inci-
dir en una mejora del nivel cultural de la socie-
dad ni apoyar la accion institucional de quienes
persiguen ese fin. Y es mas, como consecuencia
del referido aislamiento, los resultados de la
investigacion de otros colegas es desconocido
por investigadores que desarrollan lineas idénti-
cas. El acceso a la informacion cientifica constitu-
ye atn hoy un reto para nuestra profesion.

En los altimos anos el avance en los siste-
mas de gestion de datos en el dmbito de la
microinformdtica ha creado los instrumentos
materiales para solventar estas carencias; pero
metodologicamente la progresion no ha sido
paralela. Con el proposito de compaginar el
avance de ambos aspectos, surgio en 1990 en
las Universidades de Coérdoba y Malaga el pro-
yecto T.LE.D.P.A.AN., que se adscribié en 1991
al Plan Andaluz de Investigacion, dentro de la
linea de investigacion de Patrimonio Historico.
Abriamos una brecha en nuestra disciplina.

Quiza resulte obvio sefalar que la informati-
ca sufre aun el sindrome de la novedad, porque
entre nuestros colegas encontramos entusiastas
defensores que creen que problemas tradiciona-
les de organizacion del trabajo y rigor en el ana-
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lisis van a quedar solventados por el empleo de
tal o cual programa y, sobre todo, grandes
escépticos. Hoy, afortunadamente, existe una
linea de investigacion informdtica que valora
especialmente la creacion de arquitecturas de la
informacion, es decir, una tendencia que ajusta
las multiples posibilidades de los programas
comerciales a una estructura racional de gestion.
Esto es, personalizar el empleo de los medios
informaticos a las exigencias especificas de
nuestro trabajo y no tanto, adaptar nuestra estra-
tegia investigadora a los requisitos técnicos de
un programa que no ha sido disenado especifi-
camente para satisfacer nuestras necesidades. La
iniciativa en este pais ha sido impulsada espe-
cialmente por el doctor Antonio Rodriguez de
las Heras, catedritico de historia contempordnea
de la Universidad Carlos 1II de Madrid. Sus
publicaciones y experiencias metodologicas nos
sitGan en el camino para superar dos lastres que
sufre nuestra civilizacion:

e pérdida de la memoria historica
e el naufragio en la babel de informacion.

Desde nuestra condicion profesional en el
ambito de las ciencias sociales resulta dolorosa
la afirmacion anterior, pero aceptamos la denun-
cia metaférica que Rodriguez de las Heras hace
del problema. Para evitar el naufragio constante
en el mar de la informacidn es preciso contar
con una solida metodologia y, especialmente,
hacer uso del sentido comOn para ser capaces
de construir una arquitectura de la informacién
vilida.

La finalidad ultima del grupo ha sido aprove-



char las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias para lograr un conocimiento global
y riguroso del Patrimonio Andaluz y una difu-
sion mds eficaz del mismo. Para lograr este obje-
tivo resulta imprescindible definir una metodolo-
gia del trabajo cientifico, fomentar el trabajo
interdisciplinar, en equipo, y unificar criterios de
documentacion.

La primera labor en relacion con la Investi-
gacion basica sobre Patrimonio que empren-
dimos fue recopilar bibliografia sobre los bienes
culturales -artes plasticas, arquitectura y urbanis-
mo- de Andalucia para evaluar el estado de la
cuestion sobre estudios historico-artisticos y
patrimoniales. Con esta informaciéon hemos crea-
do bases de datos informatizadas, de bienes cul-
turales, muebles e inmuebles. Esta tarea ha sido
estimulada mediante el ejercicio de la prictica
de inventarios. Asi, miembros de T.I.LE.D.P.A.-
A.N. hemos participado el Inventario de los
Bienes Muebles de la Familia Romero de
Torres y el Inventario de Bienes Muebles de
la Iglesia Catélica de Cordoba. Ambos proyec-
tos nos han situado sobre la problemdtica real
de la documentacion del patrimonio historico.

Al realizar catilogos e inventarios, uno de
los campos de obligada cumplimentacion de las
fichas es el enunciado como “referencias biblio-
graficas”, en el que debe recogerse todo lo
publicado sobre una pieza artistica. Ello supone
que el redactor debe ejercer como documenta-
lista ademds de como historiador del arte. La
responsabilidad de esta actividad anadida es tal
que la omision de alguna referencia bibliografi-
ca -y, sobre todo, de los datos que contiene
sobre la pieza objeto de estudio- puede generar
el desfase de esa ficha en el conjunto de lo
inventariado. Si recapacitamos sobre la practica
atribucionista ejercida tradicionalmente por los
historiadores del arte y la creciente modificacion
de autorias, significados simbolicos, cronologia
e incluso filiacion estilistica de la obra de arte
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que viene ocurriendo en los dltimos anos como
consecuencia de la cada vez mayor investiga-
cion documental, coincidiremos en la importan-
cia que tiene para el historiador del arte la infor-
macién bibliografica sobre el patrimonio.

Incluso, y en el peor de los casos, ante la
persistencia de la prictica comparatistica, el
especialista necesita tener a su alcance todo lo
que se publica sobre la época y los artistas que
estudia. La aparicion de una nueva pieza o atri-
buciéon puede ser la clave para modificar otras
atribuciones en uso. Pero estas alteraciones en el
estado de la cuestion generan nuevas publicacio-
nes que renuevan el mercado bibliogrifico, lo
cual es positivo, pero dicha proliferacion edito-
rial multiplica la gravedad del problema aludido.

Con un gran esfuerzo personal se puede
estar al dia en las lecturas sobre el campo espe-
cifico de especializacion propio de nuestro perfil
investigador, pero, a la hora de realizar inventa-
rios el 4mbito cronoldgico y cultural objeto de
estudio se amplia. A nadie se nos escapa que
existe una auténtica avalancha de publicaciones
de diversa temadtica y calidad. Aquellas que se
difunden sobre soporte tradicional -los libros-
ofrecen un elevado porcentaje de informacion
redundante y escasas aportaciones inéditas, pero
no podemos eludir su consulta. Tal inundacion
produce una disfuncién que solo puede supe-
rarse desarrollando los instrumentos de consulta
de la informacion.

Existen ya repertorios bibliogrificos interna-
cionales en los que se recogen a modo de regis-
tro bibliogrifico comentado las novedades edi-
toriales, tanto libros como articulos de revistas.
Estos indices se difunden sobre papel, en micro-
fichas y en soporte magnético. En este Gltimo
caso, la difusion de los discos magneto-Opticos
y el empleo del CD-ROM proporciona una gran
agilidad a las consultas.

Estos repertorios, a pesar de sus ventajas,
resultan insuficientes para la redaccion de



inventarios, ya que se utilizan unos descriptores
o palabras clave muy generales, muchas veces
ajenos a la disciplina, y solo contienen incorpo-
rados al registro bibliografico aquellas publica-
ciones con I.S.B.N. o L.§.S.N.

Muchas monografias y revistas financiados
con soporte institucional aportan indices sobre
su contenido, pero mas son las ediciones que
ni siquiera cuentan con Depdsito Legal, que-
dando fuera de los repertorios pese a su valor
intrinseco. Esto ocurre porque, sobre todo, y
en términos globales, los cauces de distribu-
cion son escasos y deficientes para las publica-
ciones individuales e institucionales. Pero las
anomalias resenadas son consustanciales a los
estudios de caracter local, publicaciones muni-
cipales o provinciales que aportan metodologi-
ca o cientificamente poco al avance internacio-
nal de nuestra ciencia, pero de consulta obliga-
da para cumplir con satisfaccion los objetivos
del Inventario.

Pudiera pensarse que para llegar al dato
preciso sobre una pieza el sistema mis eficaz
exigirfa la incorporacion integra de los textos
sefialados, pero ello s6lo incrementarfa la masa
dispar de informacion que deseamos gestionar.
La heterogeneidad de la misma obligaria a
adoptar una decisiéon personal en cada bisque-
da, obstaculizando la automatizacion de las
consultas. Nos hemos situado en el término
medio entre la informacion temadtica y la
exhaustiva, recurriendo a la que presenta algu-
nos libros a modo de indices. Asi lograremos
acceder a nombres, apellidos, topénimos y a
las pédginas en las que se mencionan las pala-
bras requeridas.

Sugerencias metodologicas para la creacion
de Sistemas de Gestion Documental

Nuestra experiencia nos recomienda seguir
los siguientes pasos, previos a la labor informiti-
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ca y de campo:

1. Estudiar las peculiaridades de la informa-
cion, estableciendo elementos de convergen-
cia y divergencia, a fin de solventar en lo
posible la heterogeneidad de la masa de
informacion.

2. Diagnosticar los problemas de gestion que
queremos resolver y procurar su solucion.

3. Realizar hojas de carga para recoger los
datos y proceder a su posterior informatiza-
cion.

4. Valorar cudl es el proceso mis idoneo
para incorporar la informacién a las hojas de
carga.

5. Estas hojas deben acompafarse de ins-
trucciones claras para alcanzar un elevado
grado de normalizacion. Para ello es conve-
niente: a. definir un glosario de palabras cla-
ve, para incorporar descriptores a los regis-
tros/fichas; b. establecer las vias de acceso a
la documentacion, fijando los tipos de con-
sulta posibles

6. Elegir el equipo informitico y humano
adecuados, asi como el programa de gestion
de la informacion mds versatil, asegurando
que sea capaz de adaptarse a las exigencias
requeridas.

7. Definir una estrategia y método de trabajo
que haga posible el funcionamiento equili-
brado y solidario de un equipo de documen-
talistas y operadores.

8. Concluir el proceso y experimentar sufi-
cientemente la eficacia del sistema de ges-
tion creado. Este no debe ponderarse tanto
por su espectacularidad como por su fiabili-
dad y por el ahorro real de tiempo que pue-
de suponer al usuario.

Siguiendo las premisas anteriores, el grupo
de investigacion T.LE.D.P.A.AN. ha creado un
Sistema de Gestion Documental.



El S.G.D. creado por T.L.LE.D.P.A.A.N.

En la actualidad, no todos los procesos de
bisqueda de datos han logrado un método efi-
caz para gestionar dicha informacion ni el ins-
trumento que permita su utilizacion por cual-
quier persona que desconozca la informatica.
Apoyidndonos en uno de los objetivos funda-
mentales del grupo de investigacion T.I.E.-
D.P.A.AN., que subyace a las siglas que le dan
nombre, hemos aplicado las nuevas tecnologias
al estudio y difusion del patrimonio historico,
desarrollando un sistema de gestion informatica
capaz de apoyar los trabajos de documentacion.
Su potencia depende de los equipos informati-
cos en los que se instale y del volumen de infor-
macion contenida en la base de datos. Esta
herramienta tiene aplicaciéon a cualquier otra
materia historico-artistica, humanistica o en cual-
quier rama del conocimiento. Evidentemente,
ningun sistema de recuperacion de informacion
resolverd problemas epistemologicos o metodo-
logicos que asolan a nuestra disciplina, pero al
menos nos permitird hacer un uso de la infor-
macién mas consecuente y preciso. Acometimos
para ello dos vias de trabajo:

Documentacion: Elaboracion de fichas y
asignacion de descriptores a cada registro
bibliogrifico, indicando a su vez tipo y
numero de indices de cada publicacion.
También se fotocopiaron los indices para su
posterior digitalizacion.

Gestion informatica: Diseno de la arquitec-
tura de gestion de la informacion. Ensayos
con diferentes programas para crear la
estructura requerida. Diseno de la aplica-
cion. Digitalizacion de indices, preparacion
de los mismos e incorporacion al banco de
datos. Comprobacion de grado de eficacia.

Con el Sistema de Gestion Documental
(8.G.D.) creado por T.LLE.D.P.A.A.N. creemos
haber logrado este doble objetivo: ofrecer una
utilidad que puede gestionar grandes masas de
informacion y hacerlo mediante la realizacion de
una plantilla que, situada sobre el Teclado de
Concepto (creado por el grupo EATCO de la
Universidad de Cérdoba). El S.G.D. nos permite
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alcanzar la informacion deseada, y todo con una
minima gestion manual. Los objetivos principa-
les del S.G.D. son:

1. Realizar consultas de datos concretos

sobre informacion indexada.

2. Localizar con agilidad tanto la referencia

bibliografica como la paginacion concreta

donde aparece el dato requerido.

3. Grabar la informacion para posteriores

consultas.

4. Plasmar en papel impreso o en fichero de

texto el informe emitido, con los datos solici-

tados.

Estos procesos se ejecutan realizando opera-
ciones que han sido asociadas a teclas, siguien-
do una jerarquia similar a la de la lectura con-
vencional, de izquierda a derecha y de arriba
abajo. Cada proceso esta constituido por un
conjunto de operaciones, nunca superior a tres,
que definen una fila horizontal de teclas. El
usuario debe pulsarlas de izquierda a derecha.
Al concluir una fila habrd terminado también un
proceso y estard en disposicion de iniciar el
siguiente, en la fila inferior.

Ejemplo: para realizar la basqueda de un
dato en Consulta previa, se deben realizar dos
procesos, por tanto, deben accionarse las teclas
correspondientes a dos filas consecutivas.

La decision del software

Para decidir el software, hemos ensayado la
aplicacion de varios programas para gestion de
datos: en el entorno Windows trabajamos con el
programa Superbase 4, y en el entorno operati-
vo MS-DOS con dBase III Plus, Filing e incluso
Knosys, pero con relativo éxito.

La orden grep, confeccionada en lenguaje C
de programacion, incorporada a los sistemas
operativos UNIX y traspasable a MS-DOS suscitd
mayor expectacion. Esta utilidad se acciona des-
de el sistema operativo y localiza las cadenas
que contienen el dato requerido, pero no permi-
te acceder al contenido de dichos archivos a tra-
vés de un proceso muy lento. Ninguno de estos
programas y utilidades aportaba plenamente a
nuestra arquitectura informatica las prestaciones
que desedbamos. Asi que al final decidimos cre-
arla nosotros.



La solucion mas sencilla ha sido la mas eficaz:
hemos prescindido del empleo de un programa
de base de datos. En su lugar hemos utilizado el
programa Wordperfect 5.1., un procesador de
textos. Nos ha permitido realizar las operaciones
de consulta deseadas, aunque la complejidad de
las Ordenes programadas hacia dificil su empleo
por usuarios con conocimientos de informitica
precarios. Para solventar este obsticulo hemos
utilizado el teclado de conceptos creado por el
profesor Carlos de Castro y su grupo EAT.C.O.,
de la Universidad de Cordoba. Este instrumento
permite compilar cadenas de comandos y aso-
ciarlas a teclas programables y, por tanto, simpli-
ficar las ordenes de gestion de los programas. El
interfaz de usuario disenado permite ademads que
el programa pueda ser manejado por personas
que sepan solo el abe de la informatica. De
hecho, en el diseno de la configuracion no ha
intervenido programador alguno. El teclado de
concepto  ha hecho posible la creacion de este
potente instrumento de consulta que hemos
puesto al servicio de la documentacion sobre el
patrimonio historico cordobés.

base de datos base de datos
sbhdr activo sbhdr activo
glosa  glosaesp.dc docion arquitec.dc
glosairg.dc arquite2dc
legal.dc arquite3dc
nomendaand indice malaga0iwp
arquitect arquidefalt malaga02wp
arquidefal2 malaga02wp
arquidefal3 malaga03wp
arquidefal5 malaga04wp
malaga malagaalf malaga05wp
andaluci  andalucial malaga06wp
andalucial2 malaga07wp
andalucial3 malaga08wp
andalucial4 malaga09wp
andalucial5 malaga10wp
malagaliwp
malagai2wp
malagal13wp
malagal4wp
malagal5wp
malaga16wp
malagal7wp
malagal8wp
malagal9wp
malaga20wp
g malaga37wp

El interfaz de nuestro S.G.D. se estructura en
dos zonas. Basta la simple contemplacion del
mismo para comprender sus funciones, las vias
de acceso a la informacion y la presentacion de
los resultados de la consulta.

La lamina basica de la utilidad S.G.D. creada
por TLE.D.P.A.AN. se estructura en cuatro sec-
tores verticales.

base de datos
G D Db
4
programa
gestién
BANCODATOS

oOoOw

1%

zrx>»300Om=—H

1. Contiene el logotipo de T.LED.P.AAAN. y un
texto en el que se explica la configuracion del
teclado de concepto, los programas que gestio-
na y la informacion que contiene cada sector.

2. Fl segundo sector oculta un drea de trabajo.
Posee diversos programas con ordenes compila-
das, que se utilizan para adaptar los registros
procedentes de knosys a wordperfect 5.1, orde-
nes de clasificacion consecutiva, por nimero de
ISBN, autor y titulo, limpieza de digitalizaciones
y para la creacion de indices.

3. El tercer sector permite la gestion del ISBN
espanol que comercialmente se distribuye en
una aplicacion del programa KNOSYS que se
gestiona simultdneamente desde un microorde-
nador PC y una unidad lectora de CD ROM

4. El cuarto sector contiene glosarios, dicciona-
rios de términos y diversas bases de datos con
informacion procedente de la extraccion literal
del ISBN. Los registros extraidos se han estructu-
rado en tres grandes unidades tematicas:

4.1. Andalucia

4.2. Malaga

4.3. Arquitectura

La gestion de esta base de datos se realiza desde
una aplicacion de Wordperfect 5.1. disefiada por
T.LE.D.P.A.AN.

4.4. Registros bibliogrificos e Indices generales de
las publicaciones incorporadas al Banco de Datos.




5. El quinto sector contiene informacion del sis-
tema, y la utilidad S.G.D., tipos de consulta, pro-
cesos y operaciones.

6. Fl sexto sector, zona de operaciones, se divi-
de en dos zonas: la superior contiene los proce-
508 y operaciones para consulta previa y la infe-
rior para consulta nueva.

7. El dltimo sector contiene espacio para ser per-
sonalizados por el usuario y una tecla que permi-
te acceder al propio teclado de concepto. Para
personalizar teclas es preciso modificar el contro-
lador del teclado de concepto.

Primer sector

Contiene informacion sobre autores y grupo
TIED.P.AAN. Para acceder a dicha informa-
cion debe pulsarse el logotipo. Las teclas restan-
tes estdn libres y pueden ser programadas por el
usuario.

Segundo sector

El segundo sector contiene tres columnas. Y
sobre ellas una banda horizontal con INFORMA-
CION SOBRE EL SISTEMA. Pulsando en cual-
quier lugar de dicha franja se obtiene informa-
cion global sobre la aplicacion S.G.D.

En la primera de las columnas se encuentran
las teclas: ENTRAR, que activa el S.G.D.; CANCE-
LAR, que permite cancelar operaciones en caso
de error; y SALIR, para abandonar la aplicacion
cuando finaliza la sesion de trabajo.

En la segunda columna se obtiene informa-
cion sobre los procesos y operaciones que se
ejecutan al realizar consulta previa y consulta
nueva.

Los dos tipos de consulta se encuentran
separados por una franja horizontal en la que
ademas de la tecla CANCELAR, ya aludida, se
pueden pulsar AYUDA PROCESOS y CONTI-
NUAR. La primera, como todas las teclas de esta
columna, ofrece informacion sobre los procesos
y operaciones que realiza el sistema. La segunda
(continuar) se utiliza cuando el usuario ha leido
el contenido de las teclas de ayuda debe pulsar-
la siguiendo la indicacion que se encuentra al
pie de la pantalla. Esta operacion puede accio-
narse a lo largo de toda la tercera columna.

Las teclas de ayuda deben accionarse antes

42

de iniciar cualquier proceso y no durante los
mismaos.

Tercer sector

El Area de Operaciones estd compuesta por
dos bloques: uno para Consulta Previa y otro
para Consulta Nueva. Estas franjas fraccionan las
tres columnas que componen el sector.

Al introducirse en cualquiera de las dos con-
sultas, el usuario se sitia ante procesos que se
identifican con filas horizontales de teclas. Cada
tecla es una operacion.

Cada proceso estd compuesto por tres ope-
raciones, a excepcion de la impresion que, tanto
en consulta previa como en consulta nueva
comprende solo dos operaciones.

Consulta Previa
Para detectar la existencia de archivos de
consulta realizados en sesiones de trabajo ante~
riores. Estos archivos al grabarlos reciben el mis-
mo nombre que la palabra buscada. Comprende
dos procesos:
o FIJAR CONTENIDO CONSULTA: El usuario
establece la busqueda escribiendo la palabra
que desea encontrar.
EJECUTAR BUSQUEDA: Detecta la exis-
tencia de archivos con ese nombre.
VER CONSULTA: Permite ver el contenido
del archivo encontrado.
o IMPRESION DE LA CONSULTA: El usuario
puede imprimir el archivo abierto para su
visualizacion o abandonar la consulta, pul-
sando para ello las teclas.
EJECUTAR IMPRESION- Una vez encendi-
da la impresora, puede imprimirse el
archivo de consulta previa.
CANCELAR CONSULTA: Para abandonar
la consulta, si no interesa el contenido
del archivo o no existe archivo alguno
con el nombre solicitado.

Consulta Nueva
Se realiza cuando no se dispone de un archi-
vo de consulta previa con el mismo nombre que
se desea localizar. Cuenta con cuatro procesos:
Fijar contenido de la consulta, ejecutar proceso,
grabar e imprimir. Los dos altimos opcionales.
DEFINIR CONSULTA/SONDEO: Permite al



usuario establecer la busqueda de una palabra o
grupo de palabras y realizar un sondeo antes de
ejecutar el proceso global de busqueda. El son-
deo, en caso de error en la formulacion de la
busqueda -o arrepentimiento-, da opcién a can-
celar el proceso, con el consiguiente ahorro de
tiempo. Las operaciones que se asocian a este
proceso son:
o FJJAR CONTENIDO CONSULTA: El usuario
escribe la palabra o palabras que desea bus-
car.
o CONFIRMAR CONTENIDO BUSQUEDA: El
usuario teclea nuevamente la palabra o pala-
bras enunciadas anteriormente para confir-
mar la basqueda, o nuevas palabras para
precisar mis la consulta.
e SONDEO: Realiza la consulta solo en el
primero de los registros bibliograficos que
contiene la palabra(/as) buscada(/as).

EJECUTAR PROCESO: Si el usuario decide
continuar la basqueda debe realizar las siguien-
tes operaciones:

o EJECUTAR PROCESO: Extiende la busque-

da a todos los archivos que contienen la

palabra(/as) buscada(/as).

e REANUDAR PROCESO: En algunos casos

puede interrumpirse el proceso. Pulsando

esta tecla se reanuda la busqueda.

e VER CONSULTA: Permite visualizar en pan-

talla el resultado del proceso de busqueda,

es decir, la nueva consulta.

GRABAR CONSULTA: Visto el contenido de
la consulta usted puede decidir que no desea
grabarla como archivo. En ese caso, deberi
abandonar la consulta, pulsando.

e ABANDONAR CONSULTA. Esta tecla se

encuentra en el extremo derecho de la fila.

Lo habitual serd que el usuario almacene el
contenido de la consulta. Para grabar la consulta
deben seguirse las siguientes operaciones:

° DAR NOMBRE ARCHIVO: El usuario teclea

la palabra o siglas de ocho o menos caracte-

res que mejor permita identificar el conteni-
do del archivo.

e EJECUTAR GRABACION: Al pulsar esta

tecla la informacion queda ya grabada, pero

el usuario sigue estando dentro del archivo.

IMPRIMIR CONSULTA: El resultado de la
consulta puede imprimirse tanto si es grabado
como antes de abandonarla pulsando la tecla

e EJECUTAR IMPRESION: El usuario debe

tener conectada la impresora antes de ejecu-

tar esta orden.

o FIN CONSULTA: Concluida la impresion, el

usuario debe pulsar esta tecla. Estard prepa-

rado para iniciar otra consulta.

Cuarto sector

Este espacio comprende dos columnas con
teclas que el usuario puede personalizar a
excepcion de la altima, marcada con el logotipo
tc del teclado de concepto.

*. Miembro del grupo de Investigacién T.I.E.D.P.A.A.N.
(Técnologia Informatica para el estudio y la Difusion del
Patrimonio Artistico de Andalucia). Universidades de Cérdoba y
Malaga.





