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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA AGENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA DE
ANDALUCIA M.P. Y LA ENTIDAD MERCANTIL SEMESUR S.A. PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS GRATUITOS DE TELEASISTENCIA DURANTE EL ESTADO DE ALARMA
DECLARADO POR RD 463/2020.

En Sevilla, en la fecha que consta en el cajetin de firma electronica.

DE UNA PARTE, D. Javier de Torre Mandri, director gerente de la Agencia de Medio Ambiente y Agua de
Andalucia M.P. segin nombramiento por Decreto 284/2019, de 12 de febrero, actuando en nombre y
representacion de la misma de acuerdo con las facultades que ostenta, segun el articulo 16 de los
Estatutos de la Agencia, aprobados por Decreto 104/2011, de 19 de abril.

Y DE OTRA, D. Eugenio Crenes Sanchez, con NIF | NEEElll. e~ calidad de administrador tnico de
SERVICIOS MEDICOS-SANITARIOS DEL SUR, S.A. (en adelante SEMESUR) con NIF A11749538, actuando
en su nombre y representacion, segun resulta de escritura de fecha 29 de diciembre de 2010, ante la
Notaria Diia. Maria Dolores Conesa Lorenzo, con nim. 1815 de su protocolo

Ambas partes se reconocen mutuamente la necesaria capacidad de obrar para suscribir el presente
acuerdo y

EXPONEN:

I.- Que la entidad SEMESUR. presta servicios de asistencia médica con una alta implantacion en el ambito
nacional y también internacional.

.- Que SEMESUR ejecuta actualmente el contrato NET571144 SERVICIO SANITARIO PARA EL PERSONAL
DEL PLAN INFOCA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA para la Agencia de Medio Ambiente y
Agua de Andalucia.

[ll.- Que SEMESUR dispone de un sistema de TELEMEDICINA que permite la comunicacion en tiempo real
entre médicos y pacientes, reduciendo tiempos de respuesta y traslados no necesarios, donde el paciente
puede acceder a servicios médicos a través de cualquier lugar con red movil. Dichos servicios no estan
incluidos en el alcance del contrato anteriormente citado.

IV.- Que la Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia desarrolla servicios esenciales para la
sociedad en materia de medio ambiente, en régimen presencial y de teletrabajo, en cumplimiento de lo
sefialado en la Orden de 15 de marzo de 2020, por la que se determinan los servicios esenciales de la
Administracion de la Junta de Andalucia con motivo de las medidas excepcionales adoptadas para
contener el COVID-19, asi como en las normas publicadas con motivo del Estado de Alarma,
sefialadamente el Decreto ley ( Andalucia) 3/2020, el RDL 8/2020 y el RDL 10/2020, y demas normas
complementarias y concordantes. Motivo por el cual en estos momentos mantiene una importante parte
de la plantilla en régimen de confinamiento domiciliario, con las limitaciones generales de movilidad
establecidas por el Gobierno de la Nacion.

V.- Que SEMESUR ha ofrecido la prestacion de su servicio de TELEMEDICINA para todos los trabajadores
de la Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia de forma gratuita y desinteresada y la Agencia
considera una oportunidad ofrecer a sus trabajadores este servicio médico a distancia durante el periodo
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que dure el Estado de Alarma vigente para, con ello, facilitarles cualquier consulta o servicio médico que
precisen bajo las condiciones de confinamiento domiciliario instauradas.

VI.- En consecuencia este acuerdo no conlleva obligaciones economicas para la Agencia de Medio
Ambiente y Agua de Andalucia M.P.

VII.- Este acuerdo ha sido informado favorablemente por el servicio juridico de la Agencia, mediante
informe 2-2020 161, de 1 de abril.

Por todo ello, las partes expresan su interés de formalizar un convenio de colaboracién en los términos
gue a continuacion se expresan.

ACUERDAN
PRIMERO - Alcance del Servicio

SERVICIOS MEDICOS-SANITARIOS DEL SUR S.A.U. pone a disposicion de la AGENCIA DE MEDIO
AMBIENTE Y AGUA DE ANDALUCIA su servicio de TELEMEDICINA para todos sus empleados de forma
gratuita y cuyas condiciones y alcance del servicio se describen en documento anexo, denominado Manual
para pacientes, version 08.04.

SEGUNDO.- Tratamiento de datos personales.

1.- Para que SEMESUR pueda prestar efectivamente el servicio, llevando a cabo las funciones que le
corresponden como Encargado del Tratamiento de Datos por cuenta de la Agencia (Responsable del
Tratamiento), se requiere lo siguiente:

a) Los datos que la Agencia facilitara de toda la plantilla son los siguientes:

e (Codigo de cada trabajador (EMPID).
*  Nombre y apellidos.

Dichos datos seran facilitados por la Agencia a SEMESUR, en la solo y exclusivamente en medida de que,
previamente haya sido consentida expresamente y por escrito dicha cesién de dichos datos iniciales por
parte de cada trabajador o trabajadora, con la finalidad expresada en este convenio, integrandose con ello
en el listado de personas beneficiarias de este servicio.

Los datos personales que SEMESUR podra solicitar a los empleados de la agencia son:
» Para acreditar que la persona que usa el servicio forma parte de la plantilla de la Agencia:

v Nombre y apellidos
v |D del trabajador.

e Para triaje de los empleados y de las consultas realizadas:

v Fecha de nacimiento.
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v Municipio de residencia.

» Para mantener un posible contacto posterior relacionado exclusivamente con la consulta realizada:

v Teléfono de contacto

e Para realizar el asesoramiento médico objeto del servicio gratuito que se presta a los empleados
de la Agencia:

v Descripcion de la consulta que se hace, incluyendo los sintomas que el empleado
presenta en el momento de la consulta asi como cualquier otra informacion que ayude en
el asesoramiento médico.

2.- SEMESUR S.A. tratard los datos de caracter personal de las personas trabajadoras de la Agencia
incluyendo en algunos casos datos de salud que se faciliten o se hayan generado como consecuencia de
la prestacion del servicio solo y en la medida en que exista una base legal para cada tratamiento,
absteniéndose en cualquier caso a un tratamiento que tenga por objeto otro distinto del previsto en este
convenio, esto es, para la prestacion del servicio asistencial de telemedicina con el alcance sefalado en el
anexo.

SEMESUR S.A. se abstendra de facilitar o solicitar de profesionales sanitarios, centros médicos y/o
meédicos externos al centro, informacion referente a la salud del paciente, con motivo de la prestacion del
servicio. En tal sentido, no podra ceder a terceros, bajo ningin motivo o fundamento datos personales que
haya obtenido con motivo de este acuerdo, salvo en cumplimiento de una obligacion legal.

SEMESUR S.A. se abstendra de tratar para si o para terceros los datos personales obtenidos con motivo
de este acuerdo, para cualquier finalidad, en especial para elaboracion de perfiles para su uso comercial o
de terceros, incluidos nuevos productos o servicios futuros, investigacion cientifica o estadistica, ni siquiera
con datos tratados con procedimientos de anonimizacion y seudoanonimizacion. Expresamente se pacta
que no podra compartir datos de caracter personal con redes sociales con el objetivo de cruzarlos con la
informacion contenida en dichas redes sociales.

3.- SEMESUR conservara los Datos Personales por el tiempo que dure vigencia de este acuerdo y que
constituye la causa del tratamiento; y en todo caso, durante el periodo que resulte necesario para la
formulacion, el ejercicio o la defensa de potenciales reclamaciones, para cumplir con obligaciones de
conservacion de documentacion clinica y/o siempre que lo exija la legislacion aplicable. Una vez finalizado
el mencionado plazo, SEMESUR se compromete a cesar el tratamiento de todos los datos personales, asi
como a bloguearlos debidamente.

TERCERO.- La vigencia pactada para este acuerdo se extendera desde el dia de su firma hasta la
finalizacion del estado de alarma, fijado por el Real Decreto 463/2020 o sus prorrogas. No obstante, dado
el caracter gratuito de las prestaciones por parte de SEMESUR podra denunciarse el convenio y extinguir
su vigencia, mediante comunicaciéon con, al menos, 15 dias de anticipacion a la fecha en que hubiera
decidido finalizar la prestacion.

CUARTO.- Sera causa de resolucion del acuerdo cualquier incumplimiento de los términos pactados

Ambas partes se comprometen a tratar conjuntamente cuantas reclamaciones reciban con motivo del
servicio de telemedicina y a solucionarlas mediante una interlocucion continuada. Al finalizar la vigencia
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