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I. Resumen Ejecutivo 
 

El presente Informe Definitivo de Auditoría trae causa del Memorándum de Planificación 
presentado por la UTE Cremades & Calvo-Sotelo – Novotec, y posterior informe provisional sobre 
la auditoria operativa a realizar a la Empresa Pública de Gestión de Activos, bajo la supervisión de 
la Intervención General de la Junta de Andalucía. 
Estos trabajos se han centrado en el análisis de los principales sistemas o procedimientos de la 
Empresa Pública auditada, así como un análisis de eficacia, eficiencia y economía en la gestión 
de los recursos públicos realizada por la misma.  
Para ello, tras realizar el correspondiente cruce de la información recabada a la Empresa, así como 
la información obtenida en las entrevistas mantenidas con los responsables de la misma, el equipo 
de trabajo de la entidad auditora ha diseñado un cuadro de indicadores, cuadro que ha sido puesto 
en conocimiento de la IGJA, y cuyo análisis ha sido el objeto principal del presente Informe de 
Auditoría, presentándose sus principales resultados y recomendaciones y propuestas de mejora 
en los apartados destinados a tales contenidos.  
 
Además de ello, y para la detección de riesgos se ha realizado un trabajo específico en la Empresa 
auditada, con el propósito de identificar y evaluar los mismos.  
 
Estos trabajos se han desarrollado en dos fases, que son las siguientes:  

 
1. En la Fase inicial, se ha elaborado una matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas 

y Oportunidades) específica para la Empresa, conteniendo aspectos internos y externos. 
Para este primer análisis el equipo auditor ha sustentado la evaluación en la 
documentación recibida por parte de la Empresa, a partir de la cual se pueden identificar 
los riesgos internos, mientras que para determinar los posibles riesgos externos se ha 
realizado por parte del equipo auditor un análisis de contexto en el que desarrolla su 
actividad la Empresa auditada.  
 

2. En la Fase de cierre, los riesgos identificados durante el análisis documental han sido 
comprobados mediante entrevistas presenciales y telemáticas con los máximos responsables 
de la Empresa auditada, de cara a la elaboración del presente Informe Definitivo de Auditoría. 
 

I.1. Breve descripción de la entidad 
 

Norma de Creación y de Aprobación de los 
Estatutos.  

• Acuerdo de 28 de diciembre de 2010, del 
Consejo de Gobierno, por el que se autoriza la 
modificación de los Estatutos de la "Empresa 
Pública De Gestión De Activos, S.A."1.  

• Acuerdo de 30 de abril de 2019, del Consejo 

 
1Párrafo modificado en base a la alegación número 1 (Norma de Creación y de Aprobación de los Estatutos). 
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de Gobierno, por el que se autoriza la 
modificación de los Estatutos de la Empresa 
Pública de Gestión de Activos, S.A. 

Tipo de entidad.  Empresa Pública Andaluza 

Régimen Jurídico2  
 
 

Normativa específica:  
•  Ley General de la Hacienda Pública de 

Andalucía. 
• Título III de la Ley 9/2007 de 22 de octubre 

de la Administración de la Junta de Andalucía, 
• Ley 4/1986 de 5 de mayo de Patrimonio de 

la Comunidad Autónoma de Andalucía y las 
disposiciones de desarrollo de las mismas, 
por su normativa específica y por las normas 
de derecho civil, mercantil y laboral que le 
sean de aplicación, sin perjuicio de las 
disposiciones de derecho público que le sean 
de aplicación en tanto ente instrumental de la 
Administración de la Junta de Andalucía. 

• Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos 
del Sector Público. 

• Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, 
por el que se aprueba el texto refundido de la 
Ley de Sociedades de Capital. 

• Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de 
octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto de los 
Trabajadores. 

• Convenio Colectivo de la Empresa Pública de 
Gestión de Activos, S.A. 

Objeto social Sociedad mercantil anónima del sector 
público andaluz que tiene por objeto social la 
tenencia, administración, gestión integral, 
enajenación, conservación, mantenimiento, 
vigilancia, desarrollo, mejora y cualquier otra 
actividad de gestión, incluido el arrendamiento 
de bienes y derechos, materiales e 
inmateriales, muebles e inmuebles, de su 
propiedad y de los que adquiera en lo 
sucesivo, así como la gestión integral y 
administración, de los que sean 

 
2Párrafo modificado en base a la alegación número 2 (Régimen Jurídico). 
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encomendados por la Comunidad Autónoma 
Andaluza y/o por sus entes instrumentales. 

Adscripción. Consejería de Transformación Económica, 
Industria, Conocimiento y Universidades. 

Nº de Trabajadores (2018) 45 

Total, Presupuesto de Ingresos de 
Explotación (2019 y 2020)3. 

Año 2019: 21.554 miles de euros 
Año 2020: 21.639 miles de euros. 

 
 

I.2. Conclusiones y recomendaciones 
 
Tras los trabajos efectuados podemos adelantar en este Resumen Ejecutivo las principales 
conclusiones a las que hemos llegado, que son las siguientes: 
 

I.2.1. En el análisis de los sistemas y procedimientos de la Empresa se concluye que: 
 
1. La Empresa cuenta con Procedimientos internos definidos en cada área de trabajo. 

 
2. Los puestos de trabajo tienen funciones y responsabilidades definidas. 

 
3. EPGASA ha sido eficaz reorganizando internamente el personal, aumentando el número 

de personas asignadas al departamento técnico, a la vez que reduciendo el número de 
personas asignadas al departamento comercial, por lo que se ha realizado una 
redistribución del coste de personal y una disminución de los gastos de estructura. 

 
4. EPGASA cumple con los requisitos legales y cuenta con un procedimiento en materia de 

contratación de personal. 
 

5. No existe un programa sobre la formación de los empleados. 
 

6. EPGASA tiene Convenio Colectivo salvo con 3 trabajadores. 
 

7. La Empresa cuenta con un sistema de registro horario de entrada y de salida pero no de 
medición del tiempo trabajado. 

 
8. Dispone de un procedimiento de gestión integral de sus inmuebles muy especializado, 

pero no dispone de tecnología propia de gestión. 
 

I.2.2. En el apartado de Análisis de Eficacia de la Empresa, se concluye que: 

 
3Párrafo modificado en base a la alegación número 3 (Régimen Jurídico). 



 Informe Definitivo 
 

 

6 
Lote 15 Energía.  EMPRESA PÚBLICA DE GESTIÓN DE ACTIVOS, SA (EPGASA) 

 

 

 
1. EPGASA tiene una actividad restringida a la gestión de 31 edificios, 5 parcelas y otros 

activos singulares como la Torre Panorámica, Estaciones del Telecabina y Embarcaciones 
Históricas. En su mayoría se centran en el alquiler con clientes tradicionales y en la venta 
de edificios muy contrastados en el mercado inmobiliario. Su actividad está muy 
especializada.4 
 

2. El servicio de gestión de inmueble y mantenimiento en Andalucía está muy consolidado 
en el mercado privado. Esta función tendría sentido que la llevase la propia Administración 
Pública si hubiese una economía de escala y gestión de todos los activos de la Junta de 
Andalucía. 
 

3. EPGASA es una sociedad mercantil de gestión de activos que funciona como una sociedad 
de propósito específico5. En comparación con las siguientes actividades que constan en 
sus Estatutos sociales, 
 

“a) La tenencia, administración, gestión integral y explotación, enajenación, 
conservación y mantenimiento, incluido el mantenimiento y reparación de 
instalaciones térmicas en edificios, vigilancia, desarrollo, mejora y optimización y 
cualquier otra actividad de gestión. El diseño, proyecto, asesoramiento, apoyo 
técnico, ejecución y gestión de adquisiciones y de enajenaciones, de 
infraestructuras y bienes inmuebles y de los servicios asociados a los mismos, 
relacionados con la gestión del citado patrimonio. 
 
b) La realización de trabajos de reconocimiento, identificación, inventario, 
investigación, comprobación, depuración, emisión dé consultas, informes, 
dictámenes, certificados, valoraciones, tasaciones o comprobaciones de toda 
clase de bienes, muebles o inmuebles, derechos o propiedades incorporales, así 
como formulación de propuestas para mejora y optimización de patrimonios 
inmobiliarios de titularidad pública. 
 
c) La promoción, financiación y gestión de toda clase de infraestructuras y 
servicios en relación con bienes inmuebles. Gestión de la construcción, así como 
adjudicación y contratación de toda clase de obras y servicios relacionados con la 
actividad inmobiliaria y con la gestión de la construcción. 
 
d) La realización de todo tipo de trabajos, gestiones y actuaciones en relación con 
la preparación, estudio, elaboración, desarrollo, ejecución y seguimiento de 
proyectos de colaboración público-privada. 
 
e) El asesoramiento y apoyo a la Consejería de Economía, Conocimiento, 

 
4 Párrafo modificado en base a la alegación número 4 (Gestión de inmuebles). 
5 Párrafo modificado en base a la alegación número 6 (Ámbito de actuación). 
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Empresas y Universidad o a la Consejería a la que se adscriba en cada momento, 
en virtud de lo que establezca el oportuno Decreto de la Presidencia, sobre 
reestructuración de Consejerías, en el ejercicio de sus competencias sobre las 
materias relacionadas en los apartados anteriores y, en general, sobre cualquier 
otra materia de su ámbito competencial, así como a la Consejería con 
competencia en materia de Patrimonio”. 

 
Su ámbito de actuación es reducido debido a que en la actualidad sus actividades se 
circunscriben a las siguientes: 
 
1.Adecuación Pabellón Futuro como sede del Archivo General de Andalucía. 
2.Construcción Edificio en Camino Descubrimientos, 9. 
3.Funcionamiento del Pabellón de la Navegación: 

3.1 Exposición Van Gogh Alive Multimedia Exhibition. 
3.2 Exposición Travelling Bricks-An Exhibition made of Lego Bricks. 

4.Toldos Edificio Hytasa. 
5.Sustitución Climatizadora en Pabellón de la Navegación. 
6.Inversiones en las instalaciones de los edificios para la mejora de la rentabilidad, ahorro 
energético o medidas de prevención de riesgos laborales.  
7.Sustitución del sistema de bombas y reposición del grupo electrógeno del Edificio Expo. 
8.Arrendamiento de los siguientes inmuebles: 
 
 

 

Edificios situados en Isla de la Cartuja Edificios situados fuera de la Isla de la 
Cartuja 

- Edificio Expo 
- Américo Vespucio  37-45 (edificio N1) 
- Américo Vespucio 21-33 (edificio C-2) 
- Américo Vespucio 15 (edificio S-2) 
- Américo Vespucio 3 (Caracola7) 
- Américo Vespucio 13 (Edificio S-3) 
- Américo Vespucio 9 (edificio S-5A) 
- Edificio prensa ala norte 
- Pabellón de Francia 
- Leonardo Da Vinci 19 A y 19 B. 
- Módulos anexos al pabellón de la 

navegación y pabellón de puerto rico 
- Pabellón de la naturaleza 
- Helipuerto 
- Guardería 
- Pabellón del futuro 
- Pabellón de España 

- Edificios situados en Avenida Aurora 47, y 
calle Compositor Lehmberg 22 en Málaga. 

- Edificio en calle los Mozárabes 4 y calle 
Mora Claros, 8, en Huelva. 

- Edificios en Plaza Nueva 4 y 5, Edificio en 
calle Seda, Nave 5, calle Castelar, 22 y 
Edificio Casa Sundheim situado en la 
Avenida de la Palmera 41, en Sevilla. 

- Hotel Ziryab situado en Sierra Nevada 
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4. La Empresa cumple con la exigencia de coherencia debido a que sus objetivos específicos 

se ajustan a las actividades que desarrolla. 
 

5. La actividad de EPGASA no es muy valorada ni conocida en el mercado de gestión de 
inmuebles por parte de la Administración Pública. Cuenta con objetivos y proyectos 
anuales definidos pero con desviaciones provocadas por los cambios de orientación en los 
órganos superiores de dirección de la entidad. 
 

6. EPGASA mantiene una estructura de técnicos y oficiales insuficiente en relación a los m2 
gestionados. La sociedad no cuenta con personal propio para desarrollar actividades 
correspondientes al mantenimiento integral, seguridad y limpieza de los inmuebles.  
 

7. Una de las obligaciones en materia de gestión de activos en la Junta de Andalucía es 
optimizar el consumo energético, mejorando la eficiencia de sus instalaciones e 
incorporando criterios de gestión orientados al ahorro energético. Sin embargo, EPGASA 
adolece de falta de competitividad en el cumplimiento de estos objetivos ya que no tiene 
establecida planificación concreta ni medios habilitados para implantar los estándares de 
rendimiento energético.  
 

8. EPGASA no dispone de plan estratégico que introduzca medidas destinadas a analizar las 
mejoras en materia de consumo energético y utilización de energías renovables en los 
edificios que gestiona. 
 

9. Se constata que EPGASA no ha recurrido a mecanismos de colaboración público-privada, 
ni tiene Plan estratégico vigente para el Horizonte 2020-2023. 
 

10. Cada Consejería de la Junta de Andalucía tiene organizado su servicio de mantenimiento 
de edificios, por lo que EPGASA no tiene capacidad de posicionamiento en el resto de 
Consejerías. 
 

11. Algunos departamentos de EPGASA no están correctamente dimensionados. En particular, 
el Departamento Técnico abarca funciones que podrían separarse en áreas diferentes. 
También existe una desproporción entre el número de personas integrantes de los 
distintos departamentos, detectándose un déficit de recursos humanos especializados, 
principalmente en los Departamentos Técnico y Comercial, y un exceso de personal 
Administrativo y Oficiales. 
 

 
I.2.3. En el apartado de Análisis de Eficiencia de la Empresa se concluye que: 
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1. Se constata su elevada dependencia económica de la propia Junta de Andalucía, a través 
de la Dirección General de Patrimonio de la actual Consejería de Hacienda y Financiación 
Europea. 
 

2. Capacidad muy limitada de generar ingresos propios mediante la posible utilización de 
sus servicios por otras Consejerías ya que no es medio propio ni sus servicios están 
orientados a las nuevas exigencias de gestión energética de los edificios administrativos. 
A ello debe unirse el hecho de que la utilización de los servicios de EPGASA en la gestión 
de todos los edificios de la Junta de Andalucía seria de difícil implementación ya que en 
la actualidad cada Consejería organiza de forma independiente este aspecto.  
 

3. Su autonomía de gestión está debilitada siendo su mayoritario accionista la Comunidad 
Autónoma de Andalucía, a través de la Dirección General de Patrimonio que puede realizar 
las mismas funciones que EPGASA. 
 

4. La Dirección General de Patrimonio podría desarrollar las funciones de la propia EPGASA 
o proceder a la venta de los edificios de los que EPGASA es titular. 

 
 

I.2.4. En el apartado de Análisis de Economía de la Empresa, se concluye que:  
 

1. EPGASA no recibe ingresos provenientes de transferencia de financiación, encomiendas 
de gestión o subvenciones de la Junta de Andalucía. Sus ingresos provienen de la gestión 
del patrimonio inmobiliario de la sociedad y la prestación de servicios conexos, además 
de las operaciones de sale&lease back realizadas en los años 2010 y 2011 y el 
arrendamiento operativo de la zona norte del Pabellón del Futuro a la Consejera de Cultura 
y Patrimonio Histórico, de la Junta de Andalucía, para sede del Archivo General de 
Andalucía 6. 
 

2. Hay un bajo porcentaje de ingresos de explotación destinados a los gastos de personal. 
 

A la luz de las conclusiones anteriores, a continuación, se resumen las Recomendaciones de 
mejora de la actividad de la Entidad, que son las siguientes: 

 
1. A pesar de que EPGASA tenga solvencia técnica contrastada y acreditada para realizar ventas 

de inmuebles mediante licitación, y gestionar el patrimonio inmobiliario, se recomienda que la 
Dirección General de Patrimonio desarrolle las funciones de la propia EPGASA o proceder a la 
venta de los edificios de los que EPGASA es titular. En la actualidad se ha constatado que la 
DGP tiene solvencia técnica para realizar la venta de inmuebles sin necesidad de acudir a la 
colaboración de EPGASA. Como ejemplo se indica el link de una licitación de la Dirección 
General de Patrimonio en la que ésta subasta una serie de edificios:  

 
6 Párrafo modificado en base a la alegación nº 8 (Ingresos). 
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https://www.juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-

licitaciones/detalle/000000173595.html 

Por tanto, no tiene sentido esta duplicidad de funciones entre Dirección General de Patrimonio 
y EPGASA7. 
 

2. Realizar estudios bienales por parte del área comercial sobre la situación de EPGASA en el 
mercado. Esto ayudará a la empresa a ajustar su competitividad con respecto al resto de 
organizaciones de similar actividad que operan en Andalucía. 

 
3. Para mejorar la eficiencia de EPGASA en relación con la gestión de inmuebles, se aconseja 

profesionalizar e internalizar la totalidad del mantenimiento y conservación de los edificios. El 
personal que en la actualidad desarrolla estas tareas en algunos de los edificios, debería ser 
formado para realizar exclusivamente las tareas de supervisión de las subcontratas que 
realicen el mantenimiento y conservación de los edificios. Además de la formación 
mencionada con anterioridad, aconsejamos su formación en habilidades de comunicación y 
comerciales. 
 

4. Realizar un estudio individual de cada edificio junto con un plan de viabilidad. Se recomienda 
la enajenación de aquellos que no puedan ser rentabilizados por la empresa, y se propone 
planificar la adecuación y puesta en funcionamiento de aquellos que puedan contribuir al 
aumento de la cifra de negocio. 
 

 
5. Se recomienda mayor estabilidad en los órganos de dirección de la entidad. El cambio de 

adscripción a la Consejería de Transformación Económica, 
Industria, Conocimiento y Universidades va a requerir una necesaria coordinación con la 
Dirección General de Patrimonio en cuanto al modelo de planificación o, en su caso, extinción 
de la sociedad. 
 

II.  Introducción 
En virtud de la Disposición Adicional vigesimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del 
Presupuesto de la Comunidad Autónoma de Andalucía para el año 2019, y en relación con su 
Disposición Adicional trigésima, por Resolución del órgano de contratación de la entonces 
Consejería de Hacienda, Industria y Energía, actualmente Consejería de Hacienda y Financiación 
Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se inició el expediente de contratación denominado 
“Servicio de auditoría operativa del sector público instrumental de la Junta de Andalucía“. 
Para la tramitación del expediente con número 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo con lo 
dispuesto en el artículo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, 
por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo 

 
7 Párrafo modificado en base a la alegación nº 10 (solvencia técnica). 

https://www.juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/detalle/000000173595.html
https://www.juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/detalle/000000173595.html
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y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, (en adelante, LCSP), se 
procedió a su división en lotes, agrupándose las entidades instrumentales a auditar por tipo de 
actividad, grupos empresariales o de adscripción, así como en función de otros criterios que 
permitiesen dotar de cierta homogeneidad a cada uno de los lotes. 
El Expediente de contratación fue aprobado por el órgano de contratación de la entonces 
Consejería de Hacienda, Industria y Energía con fecha 29 de noviembre de 2019, adjudicándose 
el Lote 15, con fecha de 27 de abril de 2020, a CREMADES & CALVO-SOTELO - NOVOTEC, Unión 
Temporal de Empresas, con N.I.F. U01722511, formalizándose el contrato el pasado 21 de julio 
de 2020. Las Entidades Instrumentales que integran el Lote 15 son las siguientes: 
 
• Agencia Andaluza de la Energía. 
• Empresa Pública de Gestión de Activos. 
• Fundación Instituto de Estudios sobre la Hacienda Pública de Andalucía. 

 
Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoría del Sector 
Público, aprobadas por Resolución de la Intervención General de la Administración del Estado de 
14 de febrero de 1997 (publicada por Resolución de 1 de septiembre de 1998) y el resto de 
normas técnicas de auditoría que pudieran afectar de acuerdo a lo previsto en el Apartado 3 del 
Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que rige el contrato y de acuerdo a la 
experiencia del equipo auditor. 
 

III. Breve descripción de la entidad 
 

Norma de Creación y de Aprobación de los 
Estatutos.  

• Acuerdo de 28 de diciembre de 2010, del 
Consejo de Gobierno, por el que se autoriza la 
modificación de los Estatutos de la "Empresa 
Pública De Gestión De Activos, S.A."8.  

• Acuerdo de 30 de abril de 2019, del Consejo 
de Gobierno, por el que se autoriza la 
modificación de los Estatutos de la Empresa 
Pública de Gestión de Activos, S.A. 

Tipo de entidad.  Empresa Pública Andaluza 

Régimen Jurídico9 
 
 

Normativa específica:  
•  Ley General de la Hacienda Pública de 

Andalucía. 
• Título III de la Ley 9/2007 de 22 de octubre de 

la Administración de la Junta de Andalucía, 

 
8Párrafo modificado en base a la alegación número 1 (Norma de Creación y de Aprobación de los   Estatutos). 
9Párrafo modificado en base a la alegación número 2 (Régimen Jurídico). 
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• Ley 4/1986 de 5 de mayo de Patrimonio de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía y las 
disposiciones de desarrollo de las mismas, por 
su normativa específica y por las normas de 
derecho civil, mercantil y laboral que le sean 
de aplicación, sin perjuicio de las disposiciones 
de derecho público que le sean de aplicación 
en tanto ente instrumental de la 
Administración de la Junta de Andalucía. 

• Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos 
del Sector Público. 

• Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, 
por el que se aprueba el texto refundido de la 
Ley de Sociedades de Capital. 

• Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de 
octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto de los 
Trabajadores. 

• Convenio Colectivo de la Empresa Pública de 
Gestión de Activos, S.A. 

Objeto social Sociedad mercantil anónima del sector público 
andaluz que tiene por objeto social la tenencia, 
administración, gestión integral, enajenación, 
conservación, mantenimiento, vigilancia, 
desarrollo, mejora y cualquier otra actividad de 
gestión, incluido el arrendamiento de bienes y 
derechos, materiales e inmateriales, muebles 
e inmuebles, de su propiedad y de los que 
adquiera en lo sucesivo, así como la gestión 
integral y administración, de los que sean 
encomendados por la Comunidad Autónoma 
Andaluza y/o por sus entes instrumentales. 

Adscripción. Consejería de Transformación Económica, 
Industria, Conocimiento y Universidades. 

Nº de Trabajadores (2018) 45 

Total Presupuesto de Ingresos de Explotación 
(2019 y 2020)10. 

Año 2019: 21.554 miles de euros 
Año 2020: 21.639 miles de euros. 

 
 

 
10Párrafo modificado en base a la alegación número 3 (Régimen Jurídico). 
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IV. Objetivo, alcance y procedimientos de auditoría 
 

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la supervisión de la 
Intervención General de la Junta de Andalucía (en adelante, también, la “IGJA”) que tal y como 
establece el artículo 93 del TRLGHP, consiste en el análisis de los principales sistemas o 
procedimientos de la Empresa Pública de gestión de Activos (en adelante, también, la Entidad 
auditada, la Empresa o EPGASA), así como un análisis de eficacia, eficiencia y economía en la 
gestión de los recursos públicos realizada por la misma.  
Con base en esta definición y en manuales y normas técnicas reguladoras de los procedimientos 
de auditorías operativas de general aceptación cabe establecer el siguiente alcance: 
 

• Auditoría de Sistemas y Procedimientos: revisión analítica de los procedimientos existentes 
en cada entidad, así como el entorno en el que se realizan, para determinar si se han 
tenido en cuenta los principios de buena gestión, se aplican controles de calidad y si se 
han obtenido los resultados que satisfacen a los demandantes de estos procedimientos, 
ya sean internos o externos. 
 

• Análisis de eficacia: determinar el grado en que una operación, entidad o política alcanza 
sus objetivos, en un periodo determinado, con independencia de los costes que su 
ejecución implique.  
 

• Análisis de eficiencia: este análisis aporta evidencias sobre la relación entre objetivos y 
recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el 
menor uso de los recursos disponibles.  
 

• Análisis de economía: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la calidad 
requerida, minimizando el coste de los recursos utilizados.  
 
Los Procedimientos aplicados, por cada área de análisis (sistemas y/o procedimientos; 
eficacia, eficiencia y economía) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente, 
pertinente y fidedigna para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo 
a un enfoque innovador y orientado al cambio, están encaminados a la posterior práctica 
de recomendaciones tendentes a la mejora de las prácticas, procesos y procedimientos 
de la Empresa auditada. 
 
A continuación, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoría 
aplicados en la ejecución del trabajo de campo y definidos en los Programas de Trabajo 
conformados, en la Fase de Planificación, por la Intervención General de la Junta de 
Andalucía. 
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IV.1. Sistemas y Procedimientos. 

• Celebración de entrevistas con los responsables de áreas/departamentos en los que se 
identifican los procedimientos prioritarios.  

• Solicitud de información a la Entidad. Análisis: Inventario de procedimientos. Completar el 
Mapa de procesos y procedimientos. Afianzamiento de la Matriz de procesos - áreas - 
departamentos. Tabla de priorización de los procedimientos.  

• Análisis y valoración de los procedimientos. Evaluación de los sistemas de control interno.  

• Análisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades). Elaboración de un 
DAFO preliminar para contrastar con la entidad 

• Mapa de sistemas de información. Valorar la suficiencia e idoneidad de los recursos 
informáticos y humanos. 

• Valorar la dificultad para el uso e implantación de la tecnología. 

• Otras pruebas adicionales.  

 

IV.2. Eficacia 

• Grado de cumplimiento de los objetivos fijados. 

• Análisis de coherencia de las actividades desarrolladas con el objeto fundacional.  

• Análisis de tendencias, con identificación de la demanda de participación en las 
actividades de difusión cultural celebradas. 

• Otras pruebas adicionales. Se ha relacionado el documento de Plan de actuación de cada 
periodo con la memoria de actividades, a fin de determinar el grado de cumplimiento con 
las planificaciones y programaciones; Análisis de la ejecución de la previsión de ingreso 
propios por venta de entradas y realización de otras actividades 

 

IV.3. Eficiencia 

• Eficiencia de los resultados del servicio, es decir, medición de indicadores. 

• Análisis de posibles duplicidades de funciones.   

• Sobredimensionamiento/infrautilización de recursos, falta o inadecuación de los 
mismos.   

• Evaluación de la calidad de la actividad. Grado de éxito de las distintas iniciativas.  

• Análisis de los tiempos de ejecución de las actividades, incumplimiento de plazos de 
entrega, generación de costes externos, etc.   
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• Análisis de los sistemas de información.  

 

IV.4. Economía    

• Análisis de la estructura de ingresos de la Entidad. 

• Análisis de la estructura de costes de la Entidad. 

• Cuantificación del coste económico de cada área. 

• Aplicación de técnicas de Benchmarking o análisis comparado. 

• Pruebas de funcionamiento de los sistemas de control. 

• Búsqueda de técnicas de reducción de costes con terceros o en la organización.  

• Análisis de la estructura de costes de la Entidad.  

• Otras pruebas adicionales. Comparativa porcentual de las partidas de gastos con relación 

a los ingresos anuales; comparativa porcentual de la repercusión de cada concepto de 

ingresos sobre el total de ingresos obtenidos. 

V. Control de Calidad 
Desde la UTE Cremades Calvo Sotelo- Novotec, hemos aplicado una sistemática basada en el 

desarrollo de un Plan de calidad conforme a la norma/guía internacional UNE-EN-ISO 10005. El 

Plan de calidad, como herramienta interna de trabajo, ha aportado al equipo auditor unos 

parámetros y actividades de seguimiento encaminadas a lograr el mayor grado de satisfacción 

posible, no solo con el cliente “directo”, la Intervención General, sino también con el cliente 

“indirecto”, EPGASA, quien ha afrontado el proceso de auditoría en primera persona y, por ello, 

esta herramienta es una garantía de que los trabajos se desarrollan de acuerdo con la planificación 

y especificidades previas que han de regir estos procesos, siendo los ítems principales de control 

y seguimiento del plan los siguientes: 

✓ Control de las comunicaciones en tiempo y forma con EPGASA. Se han mantenido 
conversaciones electrónicas con registro para la petición de información y documentación, 
así como para la aclaración de dudas, apoyada de forma previa en conversaciones telefónicas 
para aclarar el proceso de auditoría. 

✓ Seguimiento, control y custodia con las medidas de confidencialidad y protección de datos 
necesarias en cuanto a la documentación facilitada por EPGASA para el desarrollo de la fase 
documental de la auditoría. Los documentos se han custodiado en servidores de la UTE con 
todas las medidas de seguridad de la información y control de accesos a los mismos, 
garantizando que dicha documentación está solo disponible para el equipo auditor. 
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✓ Seguimiento y control de las sistemáticas de entrevistas y sesiones presenciales, con especial 
atención a la convocatoria previa con orden del día y asuntos a tratar. Estas tareas se han 
articulado a través de la figura del supervisor-coordinador, quien ha supervisado las 
convocatorias, fechas y órdenes del día tratados. 

✓ Seguimiento de plazos de ejecución para los distintos entregables que conforman el proyecto. 
Para el control de este aspecto se han mantenido a lo largo de los meses de ejecución 
distintas reuniones con la Intervención General, a fin de contrastar tanto el contenido de los 
documentos entregables como para controlar las fechas de entrega y envío de resultados.  

 

VI. Resultado de la Auditoría. 
 

Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado IV del presente Informe, a continuación, 
se presentan de forma detallada, los resultados obtenidos con la aplicación de los procedimientos 
de auditoría identificados, por cada área.  

 

VI.1. Análisis de Sistemas y Procedimientos. 
 
• Celebración de entrevistas con los responsables de áreas/departamentos en los que se 

identifican los procedimientos prioritarios.  
 
Como complemento al primer envío de información por parte de EPGASA, para ahondar en 
algunos contenidos de la referida documentación, se han mantenido intensas reuniones 
periódicas. Con fecha 29/09/2020 se ha mantenido una entrevista con los responsables 
designados por la Empresa de cara a la presente Auditoría, teniendo lugar una segunda 
entrevista el 15/10/2020, una tercera entrevista el 12/11/2020 y una cuarta entrevista el 
16/11/2020. 
 
A la luz de todo lo anterior, esto es, de los procedimientos aplicados por cada área de análisis, 
así como del cruce de la información recabada a EPGASA, y la información obtenida en las 
entrevistas mantenidas con los responsables de la Empresa, el equipo de trabajo de la entidad 
auditora ha diseñado un cuadro de indicadores, cuadro que ha sido puesto en conocimiento 
de la IGJA y que se incluye como Anexo I.  
   
• Solicitud de información a la Entidad/IGJA/Consejería de adscripción.  

 
Además del referido cuadro de indicadores a estudiar, y una vez evaluado el sistema de 
procesos y procedimientos señalado con anterioridad, el equipo de trabajo ha elaborado 
también un Inventario de los principales procedimientos existentes en la Empresa auditada, 
distinguiendo entre procesos de Dirección, Operativos y /o Soporte que en algunos casos va 
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acompañado de una Matriz de procesos - áreas – departamentos, ya que en algunos 
procedimientos la Empresa no cuenta con los departamentos que los controlan. 
 

Dirección Gerencia 

Área de Comunicación Unidad de Control interno 

Departamento Jurídico Unidad de Contratación 

Departamento Financiero • Unidad de Contratación 
• Documentación y archivo 
• Unidad de recursos humanos 

Departamento Técnico  

Departamento Navegación  

 
• Análisis y valoración de los procedimientos. Evaluación de los sistemas de control interno. 

 
o Comprobación de las acciones tomadas tras la auditoría de cuentas 2018 y su 

evolución en el periodo 2019. 
 
Los resultados de este análisis aparecen detallados en el apartado de Economía del presente 
Informe. 
 

o Análisis de las cuentas aprobadas y cerradas en los periodos 2018 y 2019. 
 
Los resultados de este análisis aparecen detallados en el apartado de Economía del presente 
Informe. 
 

o Por último, se ha constatado que EPGASA dispone de un sistema eficaz de normas 
internas de contratación llevado a cabo por el Departamento Financiero, que permite 
diferenciar el procedimiento de contratación en los siguientes: 
 
 

Procedimiento EPGASA ORDINARIO SIMPLE. 

Constituye un supuesto especial del procedimiento ordinario que  únicamente se utiliza en los 

contratos de valor estimado inferior a 80.000 € cuando se trate de obras y 35.000 € cuando se 

trate de contratos de servicios que no consistan en prestaciones de carácter intelectual, o 

suministro, limitándose la vigencia de estos dos últimos a un plazo de cinco años incluidas sus 

prórrogas. 

Las diferencias respecto al procedimiento ordinario son las siguientes: 

− Se exime a los licitadores de la acreditación de la solvencia económica y financiera, técnica 

o profesional. 
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− En relación a los criterios de adjudicación, las proposiciones sólo son evaluadas mediante 

criterios económicos.   

− No será necesario la constitución de garantía definitiva. 

 

Procedimiento EPGASA ORDINARIO 

Se podrá utilizar en todos los casos y preceptivamente cuando se pretenda la satisfacción de 

necesidades habituales de la sociedad, mediante la suscripción de contratos marco de proveedor 

habitual. 

Es necesaria la preparación de un pliego de licitación en las siguientes circunstancias: 

− Cuando el valor estimado del contrato sea igual o superior a los 300.000 euros en los 

contratos de obras y 60.000 euros en los contratos de suministro y servicios. 

− Cuando entre los criterios de adjudicación además de criterios económicos se encuentren 

criterios basados en juicios de valor. 

− Cuando se pretenda la satisfacción de necesidades habituales de la sociedad, mediante 

la suscripción de contratos marco de proveedor habitual. 

− Cuando la complejidad técnica de la contratación así lo aconseje. 

 

Procedimiento EPGASA MÍNIMO. 

Únicamente se podrá utilizar: 

− En los contratos de valor estimado inferior a 40.000 € cuando se trate de obras y 15.000 

€ cuando se trate de contratos de servicios o suministro, limitándose la vigencia de estos 

dos últimos a un plazo de cinco años incluidas sus prórrogas. 

− En los contratos de obras de valor inferior a 700.000 €, y en los contratos de suministro 

y servicios cuando se justifique una imperiosa urgencia.  

− Cuando en el supuesto de contratos de suministro se trate de entregas adicionales 

efectuadas por el proveedor inicial, que constituyan bien una reposición parcial de 

suministros o instalaciones de uso corriente, o bien una ampliación de los suministros o 

instalaciones existentes, si el cambio de proveedor obligase al órgano de contratación a 

adquirir material con características técnicas diferentes, dando lugar a incompatibilidades 

o a dificultades técnicas de uso y de mantenimiento desproporcionadas. La duración de 

tales contratos no podrá, por regla general, ser superior a tres años. 

 

Estos contratos podrán adjudicarse sin publicidad previa, directamente a cualquier empresario con 

capacidad de obrar y que cuente con la habilitación que, en su caso, sea necesario para realizar 

la prestación objeto del contrato. 
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• Detección de Riesgos. Matriz global de procedimientos-riesgos asociados-controles clave 
y pruebas de cumplimiento. 

 
Para la detección de riesgos se ha realizado un Análisis DAFO (Debilidades, Amenazas, 
Fortalezas y Oportunidades en la Empresa, con el propósito de identificar y evaluar los mismos.  
 

DEBILIDADES FORTALEZAS 
- Elevada dependencia económica de la 

propia Junta de Andalucía, a través de la 
Dirección General de Patrimonio de la 
actual Consejería de Hacienda y 
Financiación Europea. 
 

- No se aportan procedimientos internos, 
protocolos de actuación ni sistemas de 
seguimiento, más allá de las auditorías 
de cuentas anuales, por lo que parece 
poco probable que se realicen 
seguimientos sistemáticos a lo largo del 
periodo en curso que permitan 
replanificar objetivos actuaciones, etc. 
 

 
- Dificultad de cumplimiento de algunas 

partidas del presupuesto de explotación, 
motivada por la insuficiencia de recursos 
humanos y materiales internos. 

 
- El parque de inmuebles contiene algunos 

con cierta antigüedad, singulares y con 
calificaciones urbanísticas como 
equipamientos públicos, lo que causa 
serias dificultades de comercialización si 
no es dentro del sector público. 

 
- Falta de innovación y de herramientas 

digitales que ayuden a simplificar y 
optimizar procesos y procedimientos 
(ERP, CRM, Gestor de Expedientes y 
Documentación), lo que requerirá 
formación. La empresa no está 
incorporada a la Red Corporativa de la 

- Capacidad de generar recursos e ingresos 
propios. 

 
- Creación de marcos multinivel y entornos 

colaborativos de investigación y 
generación de conocimiento innovador 
que permita el aumento de sinergias 
transdisciplinares con otras áreas de las 
políticas públicas en beneficio del bien 
común.  

 
- Existencia de un importante patrimonio 

propio, que supone no solo un activo 
económico sino también un posible 
atractivo para la promoción de la 
Empresa. 

 
- Planes de actuación y memorias que 

pueden permitir evidenciar y evaluar el 
grado de cumplimiento con el fin 
estatutario. 

 
- Fomenta la participación de mujeres en 

proyecto donde su participación es 
minoritaria. 

 
- Tiene personalidad jurídica y Apoyo de las 

Administraciones Públicas. 
 
- Ubicación excepcional de los activos de la 

empresa en el Parque Científico y 
Tecnológico Cartuja 93. 
 

- Experiencia en la organización de eventos 
de gran impacto social. 
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Junta de Andalucía (RCJA) y sus 
aplicativos, lo cual dificulta la gestión de 
determinados trámites. 
 

- Carencia de Programa de cumplimiento 
normativo. 

 
- La empresa está dirigida por un equipo de 

dirección cohesionado. 

 
 

AMENAZAS OPORTUNIDADES 
- La crisis va a provocar incertidumbres 

inevitables en el mercado inmobiliario. 
 

- No es conocida, o suficientemente 
apreciada, la utilidad de la empresa por 
parte de diferentes Consejerías, lo que 
limita su satisfacción, en algunos casos, 
o dificulta ampliar el ámbito de 
colaboración y servicio. 
 

- Falta de planificación, dado que las 
actuaciones y los objetivos que se 
marcan o priorizan en niveles superiores 
a la dirección de la empresa, no son 
perfectamente traducidas en su 
operativa. 

- Ante las incertidumbres que la crisis va a 
provocar en el mercado inmobiliario, 
EPGASA puede encontrar un nuevo nicho 
de actuación como agente de las políticas 
de organización en el área de energías 
renovables. 
 

- Amplio margen de mejora del grado de 
conocimiento de la actividad y utilidad de 
la empresa por parte de las diferentes 
Consejerías. 
 

- Amplio margen de mejora en la 
planificación, las actuaciones y los 
objetivos que se marcan por parte de la 
dirección de EPGASA. 
 

- Los beneficios de explotación pueden ser 
revertidos, bien en la conservación del 
patrimonio, o bien en la adquisición de 
nuevos bienes o en la promoción de 
nuevos Inmuebles. 

 
 
 
• Mapa de sistemas de información. Valorar la suficiencia e idoneidad de los recursos 

informáticos y humanos. 
 

✓ Tras el análisis realizado, no se ha podido evaluar la idoneidad de sus recursos 
informáticos, concluyendo que no tenemos documentación sobre los mapas de 
sistemas de información aportada por la Empresa auditada. 
 

✓ También se ha evaluado la idoneidad de sus recursos humanos en comparación con 
su volumen de actuaciones. 



 Informe Definitivo 
 

 

21 
Lote 15 Energía.  EMPRESA PÚBLICA DE GESTIÓN DE ACTIVOS, SA (EPGASA) 

 

 

 
La Empresa cuenta con 45 empleados. Gran parte del equipo humano posee amplios 
conocimientos y experiencia en la actividad que desarrolla. Por la propia naturaleza de la empresa, 
estos conocimientos son específicamente diferenciadores en los Departamentos Técnico y 
Jurídico, y el área Comercial está bien orientada hacia el servicio al cliente. Algunos departamentos 
no están correctamente dimensionados. En particular, el Departamento Técnico abarca funciones 
que podrían separarse en áreas diferentes con independencia entre sí. 
 
No obstante, existe una desproporción entre el número de personas integrantes de los distintos 
departamentos, detectándose un déficit de recursos humanos especializados, principalmente en 
los Departamentos Técnico y Comercial, y un exceso de personal Administrativo y Oficiales. 
El Informe Definitivo de gastos de personal, ejercicios 2016, 2017 y 2018 de EPGASA facilita el 
examen del proceso de selección del personal, del incremento retributivo, de la composición de 
plantillas, de las retribuciones en nóminas y otras actuaciones en el área de personal, con 
desagregación de la información por sexos, diferenciando en tres categorías diferentes: 
 

I. Personal que ejerce funciones ejecutivas de máximo nivel/alta dirección 
II. Personal laboral directivo 
III. Personal laboral común 

 
Atendiendo a los incrementos retributivos aprobados por la Comunidad Autónoma Andaluza, la 
retribución salarial, a excepción de la retribución de la Direccion Gerencia, ha experimentado un 
incremento del 1,50 % respecto a 2017 con efectos desde el 1 de enero y un incremento del 0,25% 
respecto a 2017 con efectos desde el mes de julio, lo que ha supuesto un incremento de las 
retribuciones de 25 miles de euros, no previsto en el presupuesto del ejercicio. Asimismo, la 
sociedad realizó un proceso de reorganización interna para adaptarse a las necesidades de la 
organización, lo que supuso un incremento de retribuciones de aproximadamente 26 miles de 
euros.  

 
A continuación, se ha realizado un análisis de los siguientes indicadores (para mayor información 
y detalle, ver el Anexo III): 
 

1. % de áreas de gestión Interna con procedimientos definidos 
Estándar a cumplir: Igual o superior al 90% 
Medición: Hay procedimientos del 100% de las áreas de trabajo, alguno de ellos pendiente de 
actualización por cambios normativos o de estructura. 
 
2. Procesos de trabajo definidos que agrupen actividades 
Estándar a cumplir: SI/NO 
Medición: No. 
 
3. % de puestos con funciones y responsabilidades definidas en fichas de puestos, de personal 
u otro soporte. 
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Estándar a cumplir: igual o superior al 80% 
Medición: 100% de los puestos de trabajo definidas las funciones. 
 
4. N.º de recomendaciones u observaciones derivadas de auditorías de cuentas implantadas. 
Estándar a cumplir: Igual o superior al 80% para informes de dos años anteriores. 
Medición: Por parte de los auditores externos de la sociedad, se ha recibido informe relativo 
al ejercicio 2017 y 2018, del ejercicio 2019 no se ha recibido hasta la fecha. En el ejercicio 
2017 recomendaron el registro del efecto impositivo en la valoración del swap, y se procedió 
a su registro. En el 2018 la recomendación corresponde a un problema de presentación de 
información.  
 
 

 
 
5. ¿Existe una relación de puestos de trabajo con definiciones de puestos, funciones y 
responsabilidades de los mismos? 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición: La sociedad cuenta con un detalle de funciones asociadas a cada puesto de trabajo. 
Asimismo, por parte de la Junta de Andalucía se ha elaborado, con la información facilitada 
por la sociedad, un catálogo de puestos de trabajo, donde se indica, la formación mínima, el 
perfil requerido, área de actividad por puesto de trabajo. 
 
6. ¿Se ha aprobado un procedimiento de selección y contratación de personal? 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición: EPGASA ha ido adaptando su procedimiento de contratación a las recomendaciones 
que en esta materia se han recibido, fundamentalmente por parte de la Intervención General 
de la Junta de Andalucía, para protocolizar un procedimiento administrativo de contratación. 
Los procedimientos de la sociedad cumplían con los principios generales de publicidad, mérito 
y capacidad, pero no seguían un procedimiento normalizado tipo administración, sino un tipo 
contratación privada respetando estos principios. 
 
7. En su caso, ¿asegura el procedimiento establecido que los puestos son cubiertos con 
rapidez y con personas adecuadas? 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición: Toda la rapidez que permite un proceso administrativo donde la adecuación del 
perfil se consigue con la definición de los requerimientos exigibles, y una baremación de 
méritos donde la justificación documental de éstos debe ponderar más que la entrevista 
personal para acreditar la objetividad del procedimiento.  
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8. ¿Existen necesidades de personal no previstas en la relación de puestos de trabajo? 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición: Si, el departamento técnico no tiene los perfiles técnicos necesario para desarrollar 
adecuadamente su actividad. 
 
9. ¿Existen puestos en la relación que estén vacantes? 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición: Si 
 
10. ¿Existe un programa de formación? 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición: No, aunque anualmente se analiza los fondos de los que dispone la sociedad, 
limitados por la Ley 3/2012, y se contratan cursos de formación. 
 
11. ¿Es frecuente la concesión de gratificaciones por trabajos específicos? 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición: Nunca 
 
12. ¿Ha contratado la entidad a personal eventual? 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición: Solo contratos de interinidad por bajas por ILT o puestos con reserva de trabajo, y 
no siempre. 
 
13. ¿Está justificada su contratación y cumple con los límites establecidos en la normativa 
vigente? 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición: Si, sobre este aspecto se ha analizado por IGJA y nunca ha existido salvedad. 
 
14. ¿Se han producido conversiones de personal eventual en fijo por decisión judicial? 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición EPGASA: No 
 
15. ¿Existen denuncias contra la entidad en la jurisdicción laboral pendientes de resolución 
judicial? 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición: Si, derivadas de la aplicación de la Ley 3/2012 al personal de EPGASA. 
 
16. ¿Existen en la entidad convenios colectivos diferentes para colectivos distintos que 
produzcan diferencias laborales entre trabajos similares? 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición: EPGASA tiene Convenio Colectivo propio al que se acogen 40 trabajadores, otros 3 
trabajadores no están acogidos a ningún convenio colectivo, a su contrato laboral. Estos 
trabajadores provienen de la fusión con SOGEFINPA. 



 Informe Definitivo 
 

 

24 
Lote 15 Energía.  EMPRESA PÚBLICA DE GESTIÓN DE ACTIVOS, SA (EPGASA) 

 

 

 
17. ¿Existe sistema de registro horario de entrada y salida? 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición: Si 
 
18. ¿Hay algún sistema de medición del tiempo trabajado? 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición: No, si hay que entender medición del tiempo de trabajo, como horas realizadas por 
el trabajador por cada área de trabajo.  
 
19. % de mejora del ente en el incremento de ingresos captados por el desempeño de su 
actividad (se ampliará la horquilla de análisis para intentar alcanzar un periodo de 4 años). 
Estándar a cumplir: igual o superior al 5%  
 

 
 
20. % de contención del gasto (se ampliará la horquilla de análisis para intentar alcanzar un 
periodo de 4 años)  
Estándar a cumplir: igual o superior al 5% en el total de gastos corrientes + gastos de personal.  
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21. % de actuaciones/actividades de la memoria de actuación que se encuentra dentro del 
objeto fundacional.  
Estándar a cumplir: Igual o mayor al 80%.  
Medición: 100% dentro del objeto fundacional. 
 
 

VI.2. Análisis de Eficacia. 
 

A continuación, se ha realizado un análisis de los siguientes indicadores, (para mayor información 
y detalle, ver el Anexo IV): 
 

1. Cómo se constata la utilidad de actividad de contratación en la adquisición de servicios 
exteriores. 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición: EPGASA es una sociedad patrimonialista siendo su actividad la gestión de su 
patrimonio inmobiliario, tanto en lo que respecta a la generación de ingresos como al 
mantenimiento y conservación de aquel. Los principales servicios externalizados corresponden 
a los de mantenimiento integral, seguridad y limpieza de los inmuebles, realizando la propia 
EPGASA la definición del alcance de los servicios y el control de los mismos. El importe de los 
servicios exteriores correspondientes al ejercicio 2019, último año auditado asciende a 5.888 
miles de euros, representando el 68% los 3 servicios detallados anteriormente. Salvo en 
mantenimiento, donde EPGASA mantiene una ligera estructura de técnicos y oficiales de 
primera, insuficiente en relación a los m2 gestionados, la sociedad no cuenta con personal 
propio para desarrollar estas actividades. Otros servicios externalizados en parte corresponden 
a servicios de asesoramiento jurídico, que son prestados bien por el Gabinete Jurídico de la 
Junta de Andalucía o asesoramiento específico en materia laboral al no tener el personal de 
la empresa especialización en esta materia. Por último, también se externaliza el servicio de 
atención al público del Pabellón de la Navegación, y la contratación puntual de equipos de 
arquitectura e ingeniería para proyectos y dirección de obras menores. 
 
 
2. Grado ejecución previsión de ingresos propios. 

Estándar a cumplir: Igual o mayor al 95% y sin superar el 105% 
Medición: 
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3. Resultados planificados poco claros, múltiples o confusos, o que son objeto de cambio. 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 50% 
Medición: Los objetivos de la sociedad en cuanto a gestión de su patrimonio inmobiliario, a la 
búsqueda de rentabilización de sus activos y el mantenimiento y conservación de los 
inmuebles se encuentran perfectamente definidos. Sus objetivos y proyectos anuales se 
desarrollan para cumplir con su actividad principal. Sin embargo, se producen desviaciones 
en relación con sus objetivos anuales, por los cambios de orientación producidos en los 
órganos superiores de dirección de la entidad. De esta forma, como ya se ha señalado en el 
punto 5 del resumen ejecutivo (conclusiones de eficacia) los cambios fundamentales en la 
ejecución del presupuesto se derivan de los constantes cambios en los órganos superiores de 
dirección de la entidad. 
 
 

VI.3. Análisis de Eficiencia 
 
En el análisis de Eficiencia se ha valorado la adaptación de los recursos de la entidad a los objetivos 
de la misma. Los objetivos de EPGASA, son básicamente dos: la gestión, mantenimiento, 
comercialización y mejora de su patrimonio inmobiliario y la gestión del espacio museístico 
Pabellón de la Navegación.  
En el primer objetivo son empleados la mayor parte de los recursos de la sociedad, tanto humanos 
como económicos, y dada la tremenda variedad de inmuebles, casi todos con una antigüedad 
importante y muchos de ellos con características muy particulares construidos con la finalidad de 
realizar la Expo 92, no se diseñaron con la visión de servir posteriormente como edificios de 
oficinas para empresas e instituciones públicas y privadas.  
El segundo objetivo, la gestión del Pabellón de la Navegación como espacio museístico y, 
alternativamente, como espacio para celebración de actividades congresuales, hay que empezar 
diciendo que es una actividad deficitaria por definición, si bien hay que decir que, dado que es un 
edificio catalogado y protegido, si se dejara de realizar dicha actividad, la mayor parte de los costes 
se mantendrían.  
 
Además de lo anterior, se ha realizado un análisis de los siguientes indicadores (para mayor 
información y detalle, ver el Anexo V). 

 
 
1.  % distribución presupuesto anual (gastos de personal + gastos corrientes / inversiones) 
estándar de calidad 50%. 
Estándar a cumplir igual o inferior al 50% 
Medición: Desde el ejercicio 2019, la inversión en activo no corriente se centra en las 
necesarias para la mejora y renovación de las instalaciones y de las envolventes de los 
inmuebles, tanto por la mejora de la eficiencia como por la necesaria renovación de las 
mismas al alcanzar el fin de su vida útil. A su vez, las últimas decisiones del accionista único 
de la sociedad en cuanto al reparto de dividendos, así como la política de venta de inmuebles 
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aprobadas por el Consejo de Administración han limitado la inversión en inmovilizado por la 
sociedad al no poder promocionar la construcción o rehabilitación de sus activos. 
 
2. Distribución de personal en cada área de trabajo. 
Estándar a cumplir: Sin referencia 
Medición: 

 

 
 
 
 
3. Distribución del presupuesto anual de gastos por área. 
Estándar a cumplir: Sin referencia 
Medición: 
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4. % de desviación de la nómina media del ente con respecto a la nómina media de referencia. 
Estándar a cumplir: menor o igual al 5% 
Medición: 
 

 
 
5. % de ocupación en los distintos programas, actividades, vista pública etc. 
Estándar a cumplir: Media igual o superior al 80% 
Medición: EPGASA no tiene ese carácter público como el que pretende medirse. En su caso 
se puede evaluar la consecución de objetivos. 
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VI.4. Análisis de Economía. 
 

I. Análisis de la estructura de ingresos de la Entidad 

 
Los ingresos de EPGASA durante el periodo auditado (2018-2019) están desglosados de la 
siguiente manera: 
 

en miles de euros 2018 2019 

Prestaciones procedentes JA 15.483 15.854 

Subvenciones de otras entidades   

Otros ingresos explotación 214 203 

Prestación de servicios externos 5.480 5.575 

Trabajos realiz. para su Patrimonio   

Imputación de subvenc.de Patr.neto 806 217 

INGRESOS GLOBALES 21.983 21.849 

 
La primera consecuencia que se extrae de su análisis es el alto porcentaje de ingresos 
procedentes de ventas y prestaciones de servicios prestados a la Junta de Andalucía. 
 
Para argumentar este punto, los saldos y transacciones mantenidos con entidades vinculadas 
en el año 2.019 son: 
 

2019 Ingresos por prestaciones de servicios 

Accionista único 14.173,00 

Empresas del grupo 1.681,00 

 15.854,00 

 
Por tanto, su accionista único es la Administración de la Junta de Andalucía, y algunas 
empresas del grupo son: Cetursa, Veiasa, Fund.de Estudios sobre la HªPª de Andalucía, 
Sdad.Andaluza para Desarrollo de las Telecomunicaciones, Fundación Pública Progreso y 
Salud etc.. 
 
Esto significa que de los ingresos totales que obtiene anualmente, el 72% provienen de 
operaciones con partes vinculadas de la Junta de Andalucía. 
 
 

II. Análisis de la estructura de costes de la Entidad.  

 
Se relacionan a continuación los gastos más relevantes de la entidad, teniendo en cuenta sus 
peculiaridades: 
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A- Cuantificación del coste económico de personal. 
 
Podemos ver en las cuentas de resultados de los años 2018 y 2019, los porcentajes del coste 
del personal, puestos en comparación con las transferencias procedentes de la Consejería. 
 
 

 

GASTOS 
DEL 
PERSONAL 

INGRESOS 
DE PARTES 
VINCULADAS  

% del total de ingresos con partes vinculadas 
2018 a gastos de personal 2.269 15.483 15% 

% del total de ingresos con partes vinculadas 
2019 a gastos de personal  2.180 15.854 13% 

(Datos de las CCAA’18 y 19) 
 
Por tanto, los porcentajes de los ingresos procedentes de las operaciones con las partes 
vinculadas, sea su accionista único, la Administración de la J.A como otras empresas del 
grupo, que se destinan a sufragar los gastos de personal de EPGASA es aceptable porque los 
porcentajes están muy por debajo de los indicadores de medidas establecidos.  
 
 El personal de la entidad a 2018 es de 45 empleados que se reparten en los siguientes niveles 
con un coste medio salarial: 
 

Denominación del PT N.º 
plazas 
totales 

Rango retributivo 
(excluye 
complementos 
personales) 

Responsable de Control  1 62.720,28 €  

Director/a Gerente 1 59.798,38€ 11 

Gestor/a 14 53.062,64 €  

Técnico/a  10 36.607,89 €  

Resto 19 24.300,62 €  

 
45 

 
 
 
De aquí concluimos que los costes salariales de los responsables de dirección y control tienen 
unos salarios superiores a la media de mercado. 

 
11 Párrafo modificado en base a la alegación número 13 (Cuantificación del coste económico de personal). 
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B- Cuantificación del coste económico de los gastos de explotación. 
 
En relación con los gastos de explotación, hemos obtenido y comparado los gastos más 
significativos durante el periodo auditado y las desviaciones en años sucesivos, obteniendo 
como resultados los reflejados en el cuadro siguiente: 
 
 

 2018 2019 Desviaciones 

Alquileres 25.173,18 33.329,16 8.155,98 

Mantenim 2.802.232,52 2.999.944,55 197.712,03 

Serv.prof 17.802,01 7.607,76 -10.194,25 

Seguros 94.485,77 75.310,10 -19.175,67 

Suministros 1.352.199,68 1.062.158,53 -290.041,15 

Varios 1.533.293,21 1.517.119,50 -16.173,71 

 
 
Los gastos de explotación permanecen sin variaciones significativas, más que un cambio de 
clasificación de partidas contables. 
 
 

III. Aplicación de técnicas de benchmarking o análisis comparado. 

 
A los efectos de realizar este análisis para la auditoría de EPGASA, el equipo auditor ha 
seleccionado un conjunto de entes similares cuyos objetivos y trabajos desarrollados se 
asemejan a los realizados por la Agencia, que son los 3 siguientes: 
 

Ingresos vs 
gtos. personal 

Ingresos 
totales 

Subvenciones o 
tranf. expl 

Ingresos 
propios 

Costes del 
pers. 

Número 
empleados. 

Navarra de 
Suelo y 
Vivienda 

8.493.326 1.254.518 7.238.808 4.680.777 117 

      

Ingresos vs 
gtos. 
personal 

Ingresos 
totales 

Subvenciones o 
tranf. expl 

Ingresos 
propios 

Costes del 
pers. 

Número 
empleados. 

Empresa 
Municipal de 
la Vivienda, 
Suelo y 

976.454 667.974 308.480 5.163.336 96 
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Estamos realizando una comparativa de los ingresos totales, qué volumen obtienen por su 

actividad propia y qué volumen tienen que solicitar de transferencias o subvenciones. 

Como podemos comprobar, Navarra de Suelo y Vivienda es el ente que mayor financiación obtiene 

de su actividad propia.  

En relación al análisis comparado del nivel retributivo del personal de EPGASA, comparándolo con 

otras empresas cuyo objeto social se le asemejan, concluimos que está dentro de la media. 

 

 

Denominación 
del PT 

Rango medio 
retributivo 
EPGASA 

Empresa 
Municipal de 
Vivienda 
Suelo y 
Equipamiento 
de Sevilla 

Empresa 
Municipal de 
Vivienda y 
Suelo de 
Madrid. 

Director/a 
Gerente 

59.798,38€12  66.061,29 €  85.410,07 €  

Técnico/a 
Superior 

53.062,00 €  63.553,45 €    

Secretario/a 
General 

52.126,00 €  53.798,92 €    

 
12Párrafo modificado en base a la alegación número 13 (Cuantificación del coste económico de personal). 

Equipamiento 
de Sevilla.       

Ingresos vs 
gtos. 
personal 

Ingresos 
totales 

Subvenciones o 
tranf. expl 

Ingresos 
propios 

Costes del 
pers. 

Número 
empleados. 

Empresa 
Municipal de 
la Vivienda y 
Suelo de 
Madrid. 

71.313.316 55.307.214 16.006.102 13.716.488 281 

      

Ingresos vs 
gtos. 
personal 

Ingresos 
totales 

Ingresos de 
servicios a la 
Admon J.A y 
empresas del 
grupo 

Ingresos 
propios 

Costes del 
pers. 

Número 
empleados. 

EPGASA 21.983.000 15.483.000 6.500.000 2.269.000 45 
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Técnico/a 
Medio 

46.562,00 €  42.064,20 €    

Jefe/a de 
Departamento  

43.084,00 €  40.729,04 €  54.544,65 €  

Jefe/a Área 40.767,00 €  32.741,70 €  45.050,65 €  

Técnico/a 
Superior 

36.607,00 €  29.837,04 €  42.086,10 €  

Técnico/a 
Medio 

35.012,00 €  28.384,64 €  37.629,01 €  

Secretaría de 
Dirección 
Gerencia 

25.997,00 €  25.480,41 €  32.639,48 €  

Técnico/a 
Especialista 

24.398,00 €  23.364,23 €  29.058,67 €  

Secretaría de 
Dirección 

24.301,00 €  21.009,70 €  23.332,65 €  

Conductor/a y 
Mantenimiento 

22.120,00 €  20.397,44 €    

Administrativo/a 20.189,00 €  18.042,47 €  21.120,01 €  

 
 

• Pruebas de funcionamiento de los sistemas de control. 
 
De los procedimientos habituales de funcionamiento, se han seleccionado algunas pruebas 
para acreditar la adecuada vigilancia de los riesgos, dando como principales resultados los 
siguientes: 
- EPGASA NO tiene un procedimiento de Compliance. 
- EPGASA SI tiene un procedimiento de gestión de Calidad. 
- EPGASA SI tiene procedimientos de Auditoría Interna. 
 

• Búsqueda de técnicas de reducción de costes con terceros o en la organización.  
 
Dentro de las técnicas de reducción de costes, lo más recomendable es tratar de optimizar 
costes revisando todos los procesos de la entidad: la tesorería, la fiscalidad, los procesos de 
compras, la gestión del stock, la logística, la energía, etc. 
 
Es importante establecer el presupuesto de gastos e ir monitorizando las desviaciones que 
cualquier coste genere. 
 
La sociedad adolece en la actualidad de una escasez de técnicos cualificados, sobre todo en 
el Dpto. Técnico, que no es fácil cubrir con el personal existente por no tener la suficiente 
cualificación. En el resto de partidas podría plantearse una modificación de los estándares. 
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Por ejemplo, hay edificios multiinquilinos en los que existe seguridad 24 horas. Si EPGASA 
decidiera y fuera posible cambiar el régimen, así como, por ejemplo, cerrar esos edificios 
durante fines de semana y noches, podría reducir costes en seguridad, pero también es cierto 
que los edificios multiinquilinos se comercializan con esas características y un cambio en las 
condiciones podría llevar aparejado tener que renegociar a la baja los importes de alquiler, ya 
que se estarían modificando las condiciones del contrato.  
 

A continuación, se ha realizado un análisis de los siguientes indicadores, validados por la IGJA 
(para mayor información y detalle, ver el Anexo VI). 

  
1. % de incumplimientos de auditorías de control financiero implantadas. 
Estándar a cumplir: 100% si el informe se ha recibido antes de 2019.  
Medición: En función del análisis realizado por Intervención General de fecha 15 de octubre 
de 2020, de los Informes definitivos emitidos por la Intervención General de la Junta de 
Andalucía en fecha anterior a 2019, se observan 39 recomendaciones, de las cuales el 64% 
están implantadas, el 18% están en proceso y el 18% se encuentran no implantadas.  
 
 
2. % de ingresos destinados a gastos de personal. 
Estándar a cumplir: menor al 50%  
 

 
El porcentaje que representa los Gastos de Personal sobre los ingresos de explotación 
generados por la actividad de la sociedad suponen el 10,08%.  
 
3. % de ingresos derivados de la administración pública Junta de Andalucía. 
Estándar a cumplir: Igual o inferior al 75%  
Medición: En EPGASA no hay ningún ingreso proveniente de trasferencia de financiación, 
encomiendas de gestión y subvenciones de la Junta de Andalucía. Los ingresos provienen de 
la gestión del patrimonio inmobiliario de la sociedad y la prestación de servicios conexos. 
 
 

VI.5. Análisis de Alegaciones  
A continuación, se valoran las alegaciones presentadas por la Entidad al informe provisional:  
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Cuadro de alegaciones 
 

Número 
Admitida 

o aclarada 
Parcialmente 

admitida 

No admitida 

Falta de 
justificación 

Evidencia o falta de 
documentación 

Aceptación del 
hecho o 

adopción de 
medidas 

Alegación Primera X     

Alegación Segunda  X    

Alegación Tercera Aclarada     

Alegación Cuarta Aclarada     

Alegación Quinta    X  

Alegación Sexta X     

Alegación Séptima   X   

Alegación Octava  X    

Alegación Novena    X  

Alegación Décima  X    

Alegación Undécima    X  

Alegación Duodécima    X  

Alegación 
Decimotercera 

 Aclarada     

TOTAL 4 4 1 4  

 
Tratamiento de las alegaciones.  
 

ALEGACIÓN (completa o extractada) COMENTARIOS DE UTE CREMADES 

Alegación nº 1. En el apartado 1. Resumen Ejecutivo, I.1 
Breve descripción de la entidad, en el Punto “Norma de 
Creación y de Aprobación de los Estatutos” se indica: 
“Decreto 1/2015, de 1 de febrero, por el que se 
aprueban sus Estatutos.” 
(véase la página 2 del informe de alegaciones emitido por 
EPGASA) 

Alegación admitida. El Decreto, al que el equipo auditor 
hace referencia en el informe provisional, no corresponde 
a esta sociedad, es por ello por lo que el presente informe 
queda modificado.  

Alegación nº 2. En el apartado 1. Resumen Ejecutivo, I.1 
Breve descripción de la entidad, en el Punto “Régimen 
Jurídico “se establece: Normativa específica: 
- Ley General de la Hacienda Pública de Andalucía. 
- Título III de la Ley 9/2007 de 22 de octubre de la 

Administración de la Junta de Andalucía.  
- Ley 4/1986 de 5 de mayo de Patrimonio de la 

Comunidad Autónoma de Andalucía y las 
disposiciones de desarrollo de las mismas, por la 
normativa específica y por las normas de derecho 
civil, mercantil y laboral que le sean de aplicación, 

Admitida parcialmente. Se acepta la alegación en el 
sentido de incluir la referencia al Real Decreto Legislativo 
1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley de Sociedades de Capital, y al Real 
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que 
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los 
Trabajadores, y al Convenio Colectivo de la Empresa 
Pública de Gestión de Activos, S.A. 
 
No obstante, por razones de limitaciones de formato del 
Resumen Ejecutivo en virtud de las exigencias del Pliego 
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sin perjuicio de las disposiciones de derecho público 
que les sean de aplicación en tanto ente 
instrumental de la Administración de la Junta de 
Andalucía. 

- Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del 
Sector Público. 

(véase las páginas 3-6 del informe de alegaciones 
emitido por EPGASA) 

de Prescripciones Técnicas, no se incluye la concreción 
de la normativa que indica la alegación. 
 

Alegación nº 3. En el apartado 1. Resumen Ejecutivo, I.1 
Breve descripción de la entidad, en el Punto “Total, 
Presupuesto de Ingresos de Explotación (2019 y 2020)” 
se informa de las siguientes cifras:  
Año 2020: 20.879 miles de euros;  
Año 2019: 20.721 miles de euros. 
(véase la página 7 del informe de alegaciones emitido 
por EPGASA) 

Alegación admitida. El equipo auditor había empleado el 
importe neto de las cifras de negocio para hacer 
referencia al presupuesto de Ingresos de explotación. Sin 
embargo, el importe exacto es el facilitado por EPGASA 
en su Anexo I correspondiendo al total haber. Se acepta 
la alegación y se modifica el informe. 
  

Alegación nº 4. En el apartado 1. Resumen Ejecutivo, 
I.2. Conclusiones y recomendaciones, en el Apartado 
I.2.2 puntos 1 se indica: 
“EPGASA tiene una actividad restringida a la gestión de 
un número concreto de inmuebles (20). En su mayoría 
se centran en el alquiler con clientes tradicionales y a la 
venta de edificios muy contrastados en el mercado 
inmobiliario. Su actividad está muy especializada.” 
(véase la página 7 del informe de alegaciones emitido 
por EPGASA) 

Aclaración admitida, el equipo auditor no precisaba de la 
documentación que refleja el número exacto de 
inmuebles que tiene a su disposición EPGASA, quedando 
por lo tanto modificado el informe. 

Alegación nº 5. En el apartado 1. Resumen Ejecutivo, I.2 
Conclusiones y recomendaciones, en el Apartado I.2.2 
puntos 2 y 10 y en el apartado 1. Resumen Ejecutivo, 
I.2 Conclusiones y recomendaciones, en el Apartado 
I.2.3 puntos 3 se indica: 
“2.- El servicio de gestión de inmueble y mantenimiento 
en Andalucía está muy consolidado en el mercado 
privado. Está función  
tendría sentido que la llevase la propia Administración 
Pública si hubiese una economía de escala y gestión de 
todos los activos de la Junta de Andalucía. 
 
10.- Cada Consejería de la Junta de Andalucía tiene 
organizado su servicio de mantenimiento de 
Edificios por lo que EPGASA no tiene capacidad de 
posicionamiento en el resto de Consejerías. 

Aclaración no admitida. La Dirección estratégica de la 
sociedad corresponde a la Consejería de Hacienda y 
Financiación Europea y a la Dirección General de 
Patrimonio a la que le concierne las competencias que 
atribuye la normativa de aplicación a esta Consejería en 
materia de gestión patrimonial y las funciones 
relacionadas con las políticas estratégicas de contratación 
pública.  
 
El servicio de gestión de inmueble y mantenimiento en 
Andalucía está muy consolidado en el mercado privado 
debido a que la oferta de mercado en oficinas de alquiler 
no está concentrada en edificios singulares, como los que 
ostenta EPGASA, sino en el mercado privado, mucho más 
versátil y adaptado a las nuevas circunstancias. Así puede 
comprobarse la alta oferta que existe en Sevilla, que 
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I.2.3.- Análisis de Eficiencia. 2.- Capacidad muy limitada 
de generar ingresos propios mediante la posible 
utilización de sus servicios por otras consejerías ya que 
no es medio propio ni sus servicios están orientados a 
las nuevas exigencias de la gestión energética de los 
edificios administrativos. A ello debe unirse el hecho de 
que la utilización de los servicios de EPGASA en la 
gestión de todos los edificios de la Junta de Andalucía 
sería de muy difícil implementación, ya que, en la 
actualidad cada Consejería organiza de forma 
independiente este aspecto.” 
(véase las páginas 8-9 del informe de alegaciones 
emitido por EPGASA) 

dificulta la puesta en mercado de edificios propiedad de 
la Administración Pública. Además, son edificios más 
modernos que los que ostenta EPGASA.  
 
La Covid-19 ha acelerado una tendencia que poco a poco 

se ha ido haciendo un hueco como es el teletrabajo, no 

obstante, el auge reciente de esta tendencia «no pone en 
peligro» el mercado inmobiliario de oficinas en la ciudad 

de Sevilla ya que las empresas empiezan a plantearse 

espacios de trabajos flexibles y de coworking si la 

situación del teletrabajo continúa. A ello debe unirse el 

hecho de que existe un mercado cada vez más 

profesionalizado del mantenimiento (facility management 
- crear condiciones de trabajo óptimas y ahorrar costes) 

que une conservación y gestión. (Torre Sevilla, Galia 

Puerto… por ejemplo). 

Por todo lo anterior, no se modifica el informe. 
 

Alegación 6. En el apartado 1. Resumen Ejecutivo, 
I.2 Conclusiones y recomendaciones, en el Apartado 
I.2.2 punto 3 se indica: 
“EPGASA es una sociedad mercantil de gestión de 
activos que funciona como una sociedad de 
propósito específico. Su ámbito de actuación es 
reducido debido a que en la actualidad sus 
actividades se circunscriben a las siguientes: 
1. Adecuación Pabellón Futuro como sede del Archivo 
General de Andalucía. 
2. Construcción Edificio Camino Descubrimientos, 9. 
3. Funcionamiento del Pabellón Navegación: 
3.1 Exposición Van Gogh Alive Multimedia Exhibition. 
3.2 Exposición Travellínng Bricks –An Exhibition mad of 
Legos Bricks. 
4. Toldos Edificio Hytasa 
5. Sustitución Climatizadora en Pabellón de la 
Navegación. 
6. Inversiones en las instalaciones de los edificios para 
la mejora de la rentabilidad, ahorro energético o 
medidas de prevención de riesgos laborales. 
7. Sustitución del sistema de bombas y reposición del 
grupo electrógeno de Edificio Expo. 

Alegación Admitida, esta alegación corrobora lo que el 

equipo auditor ha plasmado en el informe, estando 

relacionado con el punto tercero del apartado de 

conclusiones, análisis de eficacia. 
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8. Arrendamiento de los siguientes inmuebles: 
 

- Edificios situados en Isla de la Cartuja 
- Edificio Expo 
- Américo Vespucio 37-45 (edificio Nl) 
- Américo Vespucio 21-33 (edificio C-2) 
- Américo Vespucio 15 (edificio S-2) 
- Américo Vespucio 3 (Caracola7) 
- Américo Vespucio 13 (Edificio S-3 
- Américo Vespucio 9 (edificio S-5A) 
- Edificio prensa ala norte 
- Pabellón de Francia 
- Leonardo Da Vinci 19 A y 19 B. 
- Módulos anexos al pabellón de la navegación y 

pabellón de puerto rico 
- Pabellón de la naturaleza 
- Helipuerto 
- Guardería 
- Pabellón del futuro 
- Pabellón de España 
- Edificios situados fuera de la Isla de la Cartuja 
- Edificios situados en Avenida Aurora 47, y calle 

Compositor Lehmberg 22 en Málaga. 
- Edificio en calle los Mozárabes 4 y calle Mora 

Claros, 8, en Huelva. 
- Edificios en Plaza Nueva 4 y 5, Edificio en 

calle Seda, Nave 5, calle Castelar, 22 y 
- Edificio Casa Sundheim situado en la Avenida 

de la Palmera 41, en Sevilla. 
- Hotel Ziryab situado en Sierra Nevada” 

 

(véase las páginas 9-11 del informe de alegaciones 
emitido por EPGASA). 

Alegación nº 7.  En el apartado 1. Resumen Ejecutivo, 
I.2 Conclusiones y recomendaciones, en el Apartado 
I.2.2, Punto 7 se indica lo siguiente:  “Una de las 
obligaciones en materia de gestión de activos en la Junta 
de Andalucía es optimizar el consumo energético, 
mejorando la eficiencia de sus instalaciones e 
incorporando criterios de gestión orientados al ahorro 
energético. Sin embargo, EPGASA adolece de falta de 

Alegación no admitida. Los edificios propiedad de 
EPGASA son edificios con características muy singulares 
y de cierta antigüedad. Están construidos entre finales de 
los 80 y principios de los 90, por lo que hay una 
importante limitación para EPGASA a la hora de 
desarrollar medidas o actuaciones de eficiencia 
energética en sus propios edificios. 
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competitividad en el cumplimiento de estos objetivos ya 
que no tiene establecida planificación concreta ni 
medios habilitados para implantar los estándares de 
rendimiento energético.” 
 
(lease la página 11-14 del informe de alegaciones 
emitido por EPGASA). 

Además, EPGASA no dispone de capacitación para el 
desarrollo e implementación de las necesarias medidas 
de eficiencia energética. Prueba de ello es que se tiene 
que apoyar en la Agencia Andaluza de la Energía para 
incorporar mejoras energéticas en sus Edificios y su 
posible monitorización, así como el cambio de letra en la 
certificación Energética con los que cuenta el Edificio.  
 
Por todo lo anterior, mantenemos lo dispuesto en el 
informe. 
 

Alegación nº 8. En el apartado 1. Resumen Ejecutivo, I.2 
Conclusiones y recomendaciones, en el Apartado I.2.3, 
Punto 1 se indica lo siguiente: “EPGASA no recibe 
ingresos provenientes de transferencia de financiación, 
encomiendas de gestión o subvenciones de la Junta de 
Andalucía. Sus ingresos provienen de la gestión del 
patrimonio inmobiliario de la sociedad y la prestación de 
servicios conexos.” 
 
(lease la página 14-16 del informe de alegaciones 
emitido por EPGASA). 

Alegación parcialmente admitida. Efectivamente EPGASA 
cuenta con un porcentaje significativo de ingresos y 
gastos procedentes de la Junta de Andalucía. No 
obstante, parte del porcentaje de sus ingresos proceden 
de operaciones de sale&lease back donde su función es 
inyectar liquidez a la Junta de Andalucía a través de la 
prestación de sus servicios. 
 
También es cierto que sus ingresos de actividad son 
simplemente los de la rehabilitación y mantenimiento de 
bienes inmuebles. 
 

Alegación nº 9.  En el apartado 1. Resumen Ejecutivo, I.2 
Conclusiones y recomendaciones, en el Apartado I.2.3 
punto 3 y 4 se indica: 
“3. Su autonomía de gestión está debilitada siendo su 
mayoritario accionista la Comunidad 
Autónoma de Andalucía, a través de la Dirección General 
de Patrimonio que puede realizar las 
mismas funciones que EPGASA. 
4. La Dirección General de Patrimonio podrá desarrollar 
las funciones de la propia EPGASA o 
proceder a la venta de los edificios que de los que 
EPGASA es titular.” 
 
(véase las páginas 18-19 del informe de alegaciones 
emitido por EPGASA). 

Alegación no admitida. El equipo auditor considera que la 
eficacia y eficiencia de la actividad de arrendamiento y 
gestión de inmuebles de EPGASA debe contextualizarse 
bajo dos parámetros: 
 
1º.- El volúmen de edificios gestionados por   EPGASA 
(31) con respecto al volumen total de inmuebles 
titularidad de la Administracion de la Junta de Andalucía 
es bajo.  
 
2º.-  La actividad de EPGASA y el cumplimiento de los 
principios de eficacia y eficiencia quedan acreditados a lo 
largo de las conclusiones del informe.  
 
3º.- En cuanto a la posibilidad de desarrollar actividades 
de colaboración público privada en la actualidad no nos 
consta la implementación de dicha figura por parte de 
EPGASA. 
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4º.- La competencia de la Dirección General de 
Patrimonio está definida de tal forma: 
  
“d) La gestión del patrimonio a través de expedientes de 
adquisición, enajenación, cesión, permuta, explotación y 
demás negocios jurídicos sobre bienes inmuebles y 
derechos que integran el patrimonio de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía, así como la afectación, 
desafectación, mutación demanial, adscripción, uso y 
destino de estos, sin perjuicio de lo previsto en la 
legislación especial.  e) La gestión de los ingresos 
derivados de los bienes patrimoniales inmuebles 
pertenecientes a la Junta de Andalucía, adscritos a la 
Dirección General de Patrimonio.”  Para el desarrollo 
efectivo de dichas competencias efectivamente (tal como 
manifiesta la entidad en las alegaciones) sería necesaria 
contar con una estructura disponible, que debería ser 
objeto de análisis posterior. Si bien, no se trata de una 
estructura cuyas caracteristicas no pudieran ser 
prestadas por personal de la administración pública.  
 
 
Como ejemplo del desarrollo de las competencias de la 
Dirección General de Patrimonio, se indica el link de dos 
licitaciones llevadas a cabo por la Dirección General de 
Patrimonio: 
 
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2019/223/BOJ
A19-223-00001-17089-01_00165265.pdf 
 

https://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/8/3 
 
 

Alegación nº 10. En el apartado 1. Resumen Ejecutivo, 
I.2 Conclusiones y recomendaciones, en el Apartado 
I.2.4 punto 1 se indica:  
 
“Se recomienda que la Dirección General de Patrimonio 
desarrolle las funciones de la propia 
EPGASA o proceder a la venta de los edificios de los que 
EPGASA es titular. En la actualidad se ha 
constatado que la DGP tiene solvencia técnica para 
realizar la venta de inmuebles sin necesidad de acudir a 

Alegación parcialmente admitida. A pesar de que EPGASA 
tenga solvencia técnica contrastada y acreditada para 
realizar ventas de inmuebles mediante licitación, y 
gestionar el patrimonio inmobiliario, el equipo auditor 
constata esta duplicidad en función de la aplicación de 
una serie de principios, tales como: 
 
1º- El principio de eficacia administrativa. El carácter 
instrumental de la actividad de mantenimiento de 
edificios de EPGASA opera sobre actividades que se 

https://www.juntadeandalucia.es/boja/2019/223/BOJA19-223-00001-17089-01_00165265.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2019/223/BOJA19-223-00001-17089-01_00165265.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/8/3
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la colaboración de EPGASA. Como ejemplo se indica el 
link de una licitación de la Dirección General de 
Patrimonio en la que ésta subasta una serie de edificios: 
 
https://www.iuntadeandalucia.es/temas/contratacion-
publica/perfiles 
licitaciones/detalle/000000173595.html  
 
Por tanto, no tiene sentido esta duplicidad de funciones 
entre Dirección General de patrimonio y EPGASA.” 
 
(véase las páginas 18-22 del informe de alegaciones 
emitido por EPGASA). 

encuentran desarrolladas internamente por cada 
Consejería, mediante personal propio.  
 
2º- Análisis de mercado. Accesoriedad de la actividad de 
EPGASA.  
EPGASA desarrolla actividades de su objeto social que en 
la actualidad se centran en la gestión de los 
arrendamientos de inmuebles. Dicha gestión podría ser 
organizada por la Dirección General de Patrimonio con 
medios propios o a través de la externalización del 
servicio.    En el mismo sentido, la venta de inmuebles de 
su propiedad.  
 
3º- Principio de oportunidad. Al no ser medio propio 
EPGASA, no puede comparar su modelo de gestión con 
el de SEGIPSA.  
 
4º- Principio de economía. Redimensionamiento de la 
actividad de EPGASA. En los análisis estratégicos que 
EPGASA ha utilizado no hemos constatado el análisis de 
la posibilidad de la cesión de activo y pasivo al socio 
único, figura jurídica que no supone impacto fiscal para 
la operación de transmisión de los inmuebles.   
 

Alegación nº 11. En el apartado 1. Resumen Ejecutivo, 
I.2 Conclusiones y recomendaciones, en el Apartado 
I.2.4 punto 3 se indica: 
 
“Realizar un estudio individual de cada edificio junto con 
un plan de viabilidad. Se recomienda la enajenación de 
aquellos que no pueden ser rentabilizados por la 
empresa, y se proponer planificar la adecuación y puesta 
en funcionamiento de aquellos que puedan contribuir al 
aumento de la cifra de negocios.” 
 
(lease la página 22 del informe de alegaciones emitido 
por EPGASA). 

Alegación no admitida, el equipo auditor no es conocedor 
de ningún estudio individual ni plan de viabilidad llevado 
a cabo de manera continuada por EPGASA, por lo que 
inadmite la alegación y  no se modifica el informe. 

Alegación nº 12. En el apartado VI. Resultado de la 
Auditoría, VI.1 Análisis de Sistemas y Procedimientos 
Conclusiones y recomendaciones, en el Apartado 
Detección de Riesgos, Matriz global de procedimientos-

Alegación no admitida, la entidad pública únicamente 
tiene establecido unos informes de seguimiento del 
presupuesto, pero no cuenta con los documentos que 
justifiquen las circunstancias. Por tanto, no se admite 
esta alegación y no se modifica el informe. 

https://www.iuntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles%20licitaciones/detalle/000000173595.html
https://www.iuntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles%20licitaciones/detalle/000000173595.html
https://www.iuntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles%20licitaciones/detalle/000000173595.html
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riesgos asociados-controles clave y pruebas de 
cumplimiento, en el caso de Debilidades, se indica: 
 
“No se aportan procedimientos internos, protocolos de 
actuación ni sistema de seguimiento, más allá de las 
auditorías de cuentas anuales, por lo que parece poco 
probable que se realicen seguimientos sistemáticos a lo 
largo del periodo en curso que permitan replanificar 
objetivos actuaciones, etc.”  
 
(lease la página 22-23 del informe de alegaciones 
emitido por EPGASA). 

Alegación 13. En el apartado VI. Resultado de la 
Auditoría, VI.4 Análisis de Economía, en el Apartado II. 
Análisis de la estructura de costes de la entidad, Punto 
A. Cuantificación del coste económico de personal, se 
indica: 
El personal de la entidad a 2018 es de 45 empleados 
que se reparten en los siguientes niveles con un coste 
medio salarial: 
 
 

 
 
(véase las páginas 23-24 del informe de alegaciones 
emitido por EPGASA). 

Admitida parcialmente, se modifica el informe. El salario 

del puesto de trabajo de director/gerente efectivamente 

ascendió a 59.798,38 €. No obstante, en cuanto a la 

apreciación emitida sobre las tablas de rango medio, 

debe indicarse que las citadas tablas figuran en la 

documentación facilitada por la IGJA, en concreto, en un 

archivo denominado “Junta de Andalucía coste salarial 
todos los entes” donde se recoge la denominación del PT, 

área de actividad, formación reglada, rango retributivo, 

rango medio retributivo, nº de plazas totales, nº de 

efectivos en situación de temporalidad, Consejería de 

adscripción, etc. 

 

 

 

VII. Conclusiones y recomendaciones 
Conforme establece el Apartado 7 del PPT, las conclusiones que a continuación se presentan, 
están justificadas en base a la documentación, soporte y papeles de trabajo, obtenidos como 
consecuencia de la ejecución material de la auditoría realizada. En particular, dicho soporte 
documental contiene evidencia suficiente y adecuada, derivada de la aplicación y evaluación de 
los procedimientos de auditoría debidamente planificados, para la emisión de recomendaciones 
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razonables. Todos estos documentos y resultados de los trabajos realizados han sido puestos a 
disposición de la Intervención General de la Junta de Andalucía.  
Las citadas conclusiones se presentan agrupadas por área de análisis (sistemas y/o 
procedimientos, eficacia, eficiencia y economía) y debidamente referenciadas a los distintos 
apartados del presente Informe. 
 
Tras los trabajos efectuados, podemos adelantar en este Informe Definitivo las principales 
conclusiones a las que hemos llegado, que son las siguientes: 
 

VII.1. En el análisis de los sistemas y procedimientos de la Empresa se concluye que: 
 
1. La Empresa cuenta con Procedimientos internos definidos en cada área de trabajo. 

 
2. Los puestos de trabajo tienen funciones y responsabilidades definidas. 

 
3. EPGASA ha sido eficaz reorganizando internamente el personal, aumentando el número 

de personas asignadas al departamento técnico, a la vez que reduciendo el número de 
personas asignadas al departamento comercial, por lo que se ha realizado una 
redistribución del coste de personal y una disminución de los gastos de estructura. 

 
4. EPGASA cumple con los requisitos legales y cuenta con un procedimiento en materia de 

contratación de personal. 
 

5. No existe un programa sobre la formación de los empleados. 
 

6. EPGASA tiene Convenio Colectivo salvo con 3 trabajadores. 
 

7. La Empresa cuenta con un sistema de registro horario de entrada y de salida, pero no de 
medición del tiempo trabajado. 

 
8. Dispone de un procedimiento de gestión integral de sus inmuebles muy especializado, 

pero no dispone de tecnología propia de gestión. 
 

VII.2. En el apartado de Análisis de Eficacia de la Empresa, se concluye que: 
 

1. EPGASA tiene una actividad restringida a la gestión de 31 edificios, 5 parcelas y otros 
activos singulares como la Torre Panorámica, Estaciones del Telecabina y Embarcaciones 
Históricas. En su mayoría se centran en el alquiler con clientes tradicionales y en la venta 
de edificios muy contrastados en el mercado inmobiliario. Su actividad está muy 
especializada.13 
 

 
13 Párrafo modificado en base a la alegación número 4 (Gestión de inmuebles). 
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2. El servicio de gestión de inmueble y mantenimiento en Andalucía está muy consolidado 
en el mercado privado. Esta función tendría sentido que la llevase la propia Administración 
Pública si hubiese una economía de escala y gestión de todos los activos de la Junta de 
Andalucía. 
 

3. EPGASA es una sociedad mercantil de gestión de activos que funciona como una sociedad 
de propósito específico14. Su ámbito de actuación es reducido debido a que en la actualidad 
sus actividades se circunscriben a las siguientes: 
 

1.Adecuación Pabellón Futuro como sede del Archivo General de Andalucía. 

2.Construcción Edificio en Camino Descubrimientos, 9. 

3.Funcionamiento del Pabellón de la Navegación: 

- Exposición Van Gogh Alive Multimedia Exhibition. 
- Exposición Travelling Bricks-An Exhibition made of Lego Bricks. 

 
4.Toldos Edificio Hytasa. 

5.Sustitución Climatizadora en Pabellón de la Navegación. 

6.Inversiones en las instalaciones de los edificios para la mejora de la rentabilidad, 

ahorro energético o medidas de prevención de riesgos laborales.  

7.Sustitución del sistema de bombas y reposición del grupo electrógeno del Edificio 

Expo. 

8.Arrendamiento de los siguientes inmuebles: 

 
Edificios situados en Isla de la Cartuja Edificios situados fuera de la Isla de la 

Cartuja 
- Edificio Expo 
- Américo Vespucio 37-45 (edificio N1) 
- Américo Vespucio 21-33 (edificio C2) 
- Américo Vespucio 15 (edificio S-2) 
- Américo Vespucio 3 (Caracola7) 
- Américo Vespucio 13 (Edificio S-3) 
- Américo Vespucio 9 (edificio S-5A) 
- Edificio prensa ala norte 
- Pabellón de Francia 
- Leonardo Da Vinci 19 A y 19 B. 
- Módulos anexos al pabellón de la 

navegación y pabellón de puerto rico 

- Edificios situados en Avenida Aurora 47, y 
calle Compositor Lehmberg 22 en Málaga. 

- Edificio en calle los Mozárabes 4 y calle 
Mora Claros, 8, en Huelva. 

- Edificios en Plaza Nueva 4 y 5, Edificio en 
calle Seda, Nave 5, calle Castelar, 22 y 
Edificio Casa Sundheim situado en la 
Avenida de la Palmera 41, en Sevilla. 

- Hotel Ziryab situado en Sierra Nevada 

 
14Párrafo modificado en base a la alegación número 6 (Ámbito de actuación) 
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- Pabellón de la naturaleza 
- Helipuerto 
- Guardería 
- Pabellón del futuro 
- Pabellón de España 

 
 

4. La Empresa cumple con la exigencia de coherencia debido a que sus objetivos específicos 
se ajustan a las actividades que desarrolla. 
 

5. La actividad de EPGASA no es muy valorada ni conocida en el mercado de gestión de 
inmuebles por parte de la Administración Pública. Cuenta con objetivos y proyectos 
anuales definidos, pero con desviaciones provocadas por los cambios de orientación en 
los órganos superiores de direccion de la entidad. 
 

6. EPGASA mantiene una estructura de técnicos y oficiales insuficiente en relación a los m2 
gestionados. La sociedad no cuenta con personal propio para desarrollar actividades 
correspondientes al mantenimiento integral, seguridad y limpieza de los inmuebles.  
 

7. Una de las obligaciones en materia de gestión de activos en la Junta de Andalucía es 
optimizar el consumo energético, mejorando la eficiencia de sus instalaciones e 
incorporando criterios de gestión orientados al ahorro energético. Sin embargo, EPGASA 
adolece de falta de competitividad en el cumplimiento de estos objetivos ya que no tiene 
establecida planificación concreta ni medios habilitados para implantar los estándares de 
rendimiento energético.  
 

8. EPGASA no dispone de plan estratégico que introduzca medidas destinadas a analizar las 
mejoras en materia de consumo energético y utilización de energías renovables en los 
edificios que gestiona. 
 

9. Se constata que EPGASA no ha recurrido a mecanismos de colaboración público-privada, 
ni tiene Plan estratégico vigente para el Horizonte 2020-2023. 
 

10. Cada Consejería de la Junta de Andalucía tiene organizado con medios propios su servicio 
de mantenimiento de edificios por lo que EPGASA no tiene capacidad de posicionamiento 
en el resto de Consejerías. 
 

11. Algunos departamentos de EPGASA no están correctamente dimensionados. En particular, 
el Departamento Técnico abarca funciones que podrían separarse en áreas diferentes. 
También existe una desproporción entre el número de personas integrantes de los 
distintos departamentos, detectándose un déficit de recursos humanos especializados, 
principalmente en los Departamentos Técnico y Comercial, y un exceso de personal 
Administrativo y Oficiales. 
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VII.3. En el apartado de Análisis de Eficiencia de la Empresa se concluye que: 
 

1. Se constata su elevada dependencia económica de la propia Junta de Andalucía, a través 
de la Dirección General de Patrimonio de la actual Consejería de Hacienda y Financiación 
Europea. 
 

2. Capacidad muy limitada de generar ingresos propios mediante la posible utilización de 
sus servicios por otras Consejerías, ya que no es medio propio ni sus servicios están 
orientados a las nuevas exigencias de gestión energética de los edificios administrativos. 
A ello debe unirse el hecho de que la utilización de los servicios de EPGASA en la gestión 
de todos los edificios de la Junta de Andalucía sería de difícil implementación, ya que, en 
la actualidad, cada Consejería organiza de forma independiente este aspecto.  
 

3. Su autonomía de gestión está debilitada siendo su mayoritario accionista la Comunidad 
Autónoma de Andalucía, a través de la Dirección General de Patrimonio que puede realizar 
las mismas funciones que EPGASA. 
 

4. La Dirección General de Patrimonio podría desarrollar las funciones de la propia EPGASA 
o proceder a la venta de los edificios que EPGASA es titular. 
 
 

VII.4. En el apartado de Análisis de Economía de la Empresa, se concluye que:  
 
1. EPGASA no recibe ingresos provenientes de transferencia de financiación, encomiendas 

de gestión o subvenciones de la Junta de Andalucía. Sus ingresos provienen de la gestión 
del patrimonio inmobiliario de la sociedad y la prestación de servicios conexos, además 
de las operaciones de sale&lease back realizadas por la entidad en los años 2010 y 2011 
y el arrendamiento operativo de la zona norte del Pabellón del Futuro a la Consejera de 
Cultura y Patrimonio Histórico, de la Junta de Andalucía, para sede del Archivo General 
de Andalucía15. 
 

2. Hay un bajo porcentaje de ingresos de explotación destinados a los gastos de personal. 
 

A la luz de las conclusiones anteriores, a continuación, se resumen las Recomendaciones de 
mejora de la actividad de la Entidad, que son las siguientes: 

 

➢ De implementación rápida o inmediata: 
 

1. Realizar estudios bienales por parte del área comercial sobre la situación de EPGASA en 

 
15 Párrafo modificado en base a la alegación nº 8 (Ingresos). 
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el mercado. Esto ayudará a la empresa a ajustar su competitividad con respecto al resto 
de organizaciones de similar actividad que operan en Andalucía. 

 
2. Introducir herramientas de gestión tales como Auditorías de indicadores que permitan el 

seguimiento de los objetivos generales de EPGASA, así como evaluar el grado de eficacia. 
 

3. Se recomienda mayor estabilidad en los órganos de dirección de la entidad. El cambio de 
adscripción a la Consejería de Transformación Económica, Industria, Conocimiento y 
Universidades va a requerir una necesaria coordinación con la Dirección General de 
Patrimonio en cuanto al modelo de planificación o en su caso extinción de la sociedad. 
 

4. Realizar un estudio individual de cada edificio junto con un plan de viabilidad. Se 
recomienda la enajenación de aquellos que no puedan ser rentabilizados por la empresa, 
y se propone planificar la adecuación y puesta en funcionamiento de aquellos que puedan 
contribuir al aumento de la cifra de negocio. 

 
 

➢ De implementación a medio/largo plazo: 
 

1. A pesar de que EPGASA tenga solvencia técnica contrastada y acreditada para realizar 
ventas de inmuebles mediante licitación, y gestionar el patrimonio inmobiliario, se 
recomienda que la Dirección General de Patrimonio desarrolle las funciones de la propia 
EPGASA o proceder a la venta de los edificios de los que EPGASA es titular. En la 
actualidad se ha constatado que la DGP tiene solvencia técnica para realizar la venta de 
inmuebles sin necesidad de acudir a la colaboración de EPGASA. Como ejemplo se indica 
el link de una licitación de la Dirección General de Patrimonio en la que ésta subasta una 
serie de edificios:  
https://www.juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-
licitaciones/detalle/000000173595.html 
 

Por tanto, no tiene sentido esta duplicidad de funciones entre Dirección General de 
Patrimonio y EPGASA16. 
 

2. Se recomienda analizar si EPGASA puede servir como sociedad instrumental que realice 
las labores de conservación y gestión integral de los activos de la propia Junta de 
Andalucía. La dificultad estriba en que EPGASA no es medio propio de la Administración. 
Igualmente se recomienda analizar si EPGASA puede actuar como agente de las nuevas 
políticas europeas de renovación energética. 

 
 

3. Para mejorar la eficiencia de EPGASA en relación con la gestión de inmuebles, se 
aconseja profesionalizar e internalizar la totalidad del mantenimiento y conservación de 

 
16 Párrafo modificado en base a la alegación nº 10 (solvencia técnica). 

https://www.juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/detalle/000000173595.html
https://www.juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/detalle/000000173595.html
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los edificios. El personal que en la actualidad desarrolla estas tareas en algunos de los 
edificios debería ser formado, a realizar exclusivamente, las tareas de supervisión de las 
subcontratas que realicen el mantenimiento y conservación de los edificios. Además de 
la formación mencionada con anterioridad, aconsejamos, su formación en habilidades 
de comunicación y comerciales. 
 
 
 
 
 

Anexos  
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Anexo I Cuadro de Indicadores focales analizados 
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Anexo II Normativa específica 
 
Entre la normativa actualmente aplicable a las empresas públicas, cabe destacar la siguiente: 
 

1. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público (“LRJSP” o “Ley 
40/2015”). 
 

2. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 
 

3. Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía (“LAJA”). 
 

4. Disposición Adicional 14.1 de la Ley 3/1991 de 28 de diciembre, del Presupuesto de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía para 1992 y en virtud del Decreto 46/1993, de 20 de 
abril. 
 

5. Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenación del sector público andaluz. 
 

6. Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la 
Ley General de la Hacienda Pública de la Junta de Andalucía (“Texto Refundido de la Ley 
General de la Hacienda Pública de la Junta de Andalucía” o “TRLGHPJA”). 
 

7. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público (“LCSP), por la que se 
transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del 
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. 
 

8. Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de 
los incentivos fiscales al mecenazgo. 
 

9. Real Decreto 1491/2011. De 24 de octubre, por el que se aprueban las normas de adaptación 
del Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos y el modelo del plan de 
actuación. 
 

10. Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de 
la Ley de Contratos de la Administraciones Públicas. 
 

11. Ley 4/1986 de 5 mayo de Patrimonio de la Comunidad Autónoma de Andalucía. 
 
Por su parte, la normativa específica de creación y regulación de la Empresa Pública de 
Gestión de Activos, S.A es la siguiente: 
 

- Estatutos aprobados mediante Decreto 21/2005, de 1 de febrero. 
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- Acuerdo 28 diciembre 2010, por el que se modifica el Decreto 21/2005, de 1 de febrero. 
 

- Acuerdo 30 abril 2019, por el que se modifica el Decreto 21/2005, de 1 de febrero. 
 

 
Anexo III Análisis de sistemas y procedimientos 

 

INDICADOR ESTANDAR A 
CUMPLIR 

OBSERVACIONES 

Riesgos principales identificados Igual o 
inferior al 

50% 

Este indicador nos facilitará la dificultad 
de identificar riesgos 

% de riesgos en la ejecución del 
contrato 

Igual o 
inferior al 

50% 

Este indicador nos facilitará la presencia 
de riesgos en la ejecución del contrato 

% de estrategias de contratación y 
motivos de la elección 

Igual o 
inferior al 

50% 

Este indicador mostrará la actividad en 
el área de contratación 

Impacto en la sociedad de las 
actuaciones ejecutadas en el 
ámbito de este proyecto 

Igual o 
inferior al 

50% 

Este indicador nos mostrará la 
importancia e impacto que tiene el ente 
sobre la sociedad 

% de actuaciones no alcanzadas 
replanificadas o corregidas antes 
de final de año, estándar de 
calidad 50% 

Igual o 
superior al 

50% 

Este indicador nos mostrará el grado de 
mejora continua y seguimiento que el 
entre hace de las actuaciones 
programadas 

% de áreas de gestión Interna con 
procedimientos definidos 

Igual o 
superior al 
90% 

Los procedimientos internos deben 
definirse en cada área de trabajo, no 
debe existir ningún área que no tenga 
procedimientos definidos 

Procesos de trabajo definidos que 
agrupen actividades 

SI/NO Si existen procesos de trabajo definidos 
que agrupan actividades, que tienen 
indicadores de gestión asociados 

% de puestos con funciones y 
responsabilidades definidas en 
fichas de puestos, de personal u 
otro soporte 

igual o 
superior al 
80% 

El grado en que los puestos de trabajo 
descritos en el organigrama tienen 
definidas unas funciones y estas se 
comunican al personal integrante del 
ente 

N.º de recomendaciones u 
observaciones derivadas de 
auditorías de cuentas implantadas 

Igual o 
superior al 
80% para 
informes de 

Nos mostrará el grado en el que el ente 
planifica su actividad y aborda los 
cambios necesarios para mejorar en el 
aspecto financiero en función del 
resultado de estas auditorías 
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dos años 
anteriores 

N.º de recomendaciones u 
observaciones derivadas de 
auditorías de la intervención 
general implantadas 

Igual o 
superior al 
80% para 
informes de 
dos años 
anteriores 

Nos mostrará el grado en el que el ente 
planifica su actividad y aborda los 
cambios necesarios para mejorar en el 
aspecto financiero en función del 
resultado de estas auditorías 

¿Existe una relación de puestos de 
trabajo con definiciones de 
puestos, funciones y 
responsabilidades de los mismos? 

Igual o 
inferior al 
50% 

Este indicador nos mostrará las 
relaciones de puestos de trabajo 

¿Se ha aprobado un 
procedimiento de selección y 
contratación de personal? 

Igual o 
inferior al 
50% 

Este indicador nos mostrará el control y 
seguimiento en el proceso de 
contratación 

En su caso, ¿asegura el 
procedimiento establecido que los 
puestos son cubiertos con rapidez 
y con personas adecuadas? 

Igual o 
inferior al 
50% 

Este indicador nos mostrará el control y 
seguimiento en el proceso de 
contratación 

¿Existen necesidades de personal 
no previstas en la relación de 
puestos de trabajo? 

Igual o 
inferior al 
50% 

Este indicador nos mostrará la finalidad 
de cada puesto de trabajo 

¿Existen puestos en la relación 
que estén vacantes? 

Igual o 
inferior al 
50% 

  

¿Existe un programa de 
formación? 

Igual o 
inferior al 
50% 

Este indicador nos proporcionará 
información sobre la formación de los 
empleados 

¿Es frecuente la concesión de 
gratificaciones por trabajos 
específicos? 

Igual o 
inferior al 
50% 

Este indicador facilitará llevar un control 
sobre las gratificaciones concedidas por 
el ente 

¿Ha contratado la entidad a 
personal eventual? 

Igual o 
inferior al 
50% 

El grado en que determinados puestos 
de trabajo descritos en el organigrama 
tienen una duración temporal. 

¿Está justificada su contratación y 
cumple con los límites 
establecidos en la normativa 
vigente? 

Igual o 
inferior al 
50% 

Este indicador nos mostrará las 
condiciones de contratación 

¿Se han producido conversiones 
de personal eventual en fijo por 
decisión judicial? 

Igual o 
inferior al 
50% 

Este indicador nos mostrará si se ha 
producido algún tipo de conversión de 
personal eventual 
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¿Existen denuncias contra la 
entidad en la jurisdicción laboral 
pendientes de resolución judicial? 

Igual o 
inferior al 
50% 

Este indicador nos mostrará la presencia 
de denuncias en la jurisdicción laboral 

¿Existen en la entidad convenios 
colectivos diferentes para 
colectivos distintos que produzcan 
diferencias laborales entre 
trabajos similares? 

Igual o 
inferior al 
50% 

Este indicador nos mostrará la existencia 
de convenios colectivos 

¿Existe sistema de registro horario 
de entrada y salida? 

Igual o 
inferior al 
50% 

Este indicador nos mostrará la forma de 
registrar las horas de entrada y salida 

¿Hay algún sistema de medición 
del tiempo trabajado? 

Igual o 
inferior al 
50% 

Este indicador nos mostrará la forma de 
medición del tiempo trabajado 

 
 

Anexo IV. Análisis de eficacia. 
 

INDICADOR ESTANDAR A 
CUMPLIR 

OBSERVACIONES 

Como se constata la utilidad de 
actividad de contratación en la 
adquisición de servicios exteriores 

Igual o 
inferior al 

50% 

Este indicador nos permitirá la 
comparación con entes privados de 
actividades productivas 

% de ejecución de las actuaciones 
y objetivos del plan de acción 
anual 

Igual o mayor 
al 90% 

Este indicador nos mostrará como de 
adecuada es la planificación anual y en 
que grado se alcanza 

grado ejecución previsión de 
ingresos propios 

Igual o mayor 
al 95% y sin 
superar el 

105% 

Este indicador nos mostrará como cada 
ente planifica su presupuesto en base a 
una previsión de ingresos propios y si 
esa previsión es real y adecuada o no 

Resultados planificados poco 
claros, múltiples o confusos, o 
que son objeto de cambio 

Igual o 
inferior al 

50% 

Este indicador nos mostrará la claridad 
con la que cada ente proyecta sus 
resultados 
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Anexo V. Análisis de eficiencia. 
De forma gráfica a continuación se describen los indicadores estudiados en este apartado: 
 

INDICADOR ESTANDAR A 
CUMPLIR 

OBSERVACIONES 

Como se constata la utilidad de 
actividad de contratación en la 
adquisición de servicios 
exteriores 

Igual o inferior al 
50% 

Este indicador nos permitirá la 
comparación con entes privados de 
actividades productivas 

% de ejecución de las 
actuaciones y objetivos del plan 
de acción anual 

Igual o mayor al 
90% 

Este indicador nos mostrará como de 
adecuada es la planificación anual y en 
qué grado se alcanza 

grado ejecución previsión de 
ingresos propios 

Igual o mayor al 
95% y sin superar 

el 105% 

Este indicador nos mostrará como 
cada ente planifica su presupuesto en 
base a una previsión de ingresos 
propios y si esa previsión es real y 
adecuada o no 

Resultados planificados poco 
claros, múltiples o confusos, o 
que son objeto de cambio 

Igual o inferior al 
50% 

Este indicador nos mostrará la claridad 
con la que cada ente proyecta sus 
resultados 
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Anexo VI Análisis de economía 
 
De forma gráfica, a continuación, se describen los indicadores estudiados en este apartado: 
 

 

INDICADOR INDICADORES ESTANDAR A OBSERVACIONES NOTA: Datos obtenidos de las CC.AA'18

% de incumplimientos de resultados económicos Resultado del ejercicio 100% 0% Resultado del ejercicio incluidos ingresos propios y de la JC menos los gastos
Formulación de cuentas conforme a 

gastos, solicitud ingresos adicionales

% del total de ingresos destinados a gastos de 

personal
4.884 sys vs 6.156 transf.JA

menor al 

50%
79%

Este indicador nos mostrará el grado en el que los entes destinan fondos públicos a la 

sufragación de nóminas y sueldos

% de ingresos derivados de la administración 

pública Junta de Andalucía

249K+505K  ing.propios vs 

6.156 JA

Igual o 

inferior al 

75%

88,5%

Este indicador nos mostrará el grado de dependencia de los fondos que le son 

inyectados desde la administración pública de la Junta de Andalucía, como tales 

fondos se consideraráncomo tales transferencias de financiación, encomiendas de 

gestión de la Junta de Andalucía y subvenciones de la junta de Andalucía, no 

computarán aquellas subvenciones obtenidas de otras administraciones distintas a la 

Junta de Andalucía

112K subvenciones recibidas por Fondos 

Europeos de Desarrollo regional (2.018)

Precios medios de adquisión de bienes y servicios  2015 K 
Grado en el que el ente acomete los costes indirectos .Porcentajes respecto a 

ingresos totales

Arrendamientos No desglosado en CCAA

Reparaciones y conservacion No desglosado en CCAA

Servisios profesionales No desglosado en CCAA

comunicaciones No desglosado en CCAA

suministros No desglosado en CCAA

servicios exteriores  2002K sin desglose

Otros  13K sin desglose
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Consejería de Hacienda y Financiación Europea 
Intervención General de la Junta de Andalucía 
 
 
 
 

Conformidad expediente – 2019/556630 (SGT 100/19) 
“Servicio de Auditoría Operativa del Sector Público Instrumental de la Junta de Andalucía”. 

Lote 15: Energia y Otros – Entidad Empresa Pública de Gestión de Activos (EPGASA). 
 
 

Muy Señores nuestros: 
 

En relación con el expediente contractual 2019/556630 (SGT/100/19) “Servicio de Auditoría Operativa del 
Sector Público Instrumental de la Junta de Andalucía” Lote 15: Energía y otros – Entidad EMPRESA PÚBLICA 

DE GESTIÓN DE ACTIVOS, S.A. (EPGASA). 
 
 

Indicamos que: 
 
- Una vez recibida la conformidad en fecha 4 de Marzo de 2021 al informe definitivo, 
 
- Se ha procedido a poner a disposición, de la Intervención General de la Junta de Andalucía, con fecha 8 de 
abril de 2021, los papeles de trabajo que soportan la auditoría realizada, con sujeción a las indicaciones 
previstas en los Pliegos. 
 
- Una vez recepcionada la documentación, el citado Centro Directivo ha realizado los procedimientos 
administrativos de revisión y de calidad pertinentes, dándose la conformidad a los papeles de trabajo en fecha 
18 de junio de 2021. 
 
Tras haber concluido satisfactoriamente los trámites anteriormente descritos, por la presente, la empresa UTE 
Cremades & Calvo-Sotelo - Novotec, adjudicataria del Lote 15 da por definitivos los trabajos de auditoría 
realizados sobre la entidad Empresa Pública de Gestión de Activos (EPGASA). 
. 
 
 

En Sevilla, a 7 de julio de 2021, 
 

D./Dña. Francisco J. Fernandez Romero 
 

Socio Director de los trabajos. 
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